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Temeljne dolocbe

Ta hidni red ureja pravice in dolZnosti stanovalcev in zaposlenih DOMA POD GORCO, druZbi za
bivanjsko oskrbo, d.o.o., (v nadaljevanju Dom).

Sedez doma je v Mariboru, Pekrska cesta 56.

DOM POD GORCO, d.o.o. je socialnovarstveni zavod, namenjen oskrbi starejsih, starih nad 65 let,
ki zaradi starosti ali drugih okolis¢in ne zmorejo ali ne Zelijo Ziveti sami v domacem okolju.

Dom stanovalkam in stanovalcem zagotavija bivanje v opremljenih, vzdrZevanih in ogrevanih
sobah, uporabo skupnih prostorov, zdravstvenemu stanju in starosti primerno prehrano,
pomo¢ in postrezbo ter zdravstveno nego. Dom nudi tudi fizioterapevtske storitve. V okviru
delovne terapije zagotavija stanovalcem pomol pri dnevnih aktivnostih ter po programu
animacije organizira interesne, druzabne, kulturne in rekreativne dejavnosti.

Zelja in skrb vseh zaposlenih v Domu je, da stanovalke in stanovalci Zivijo &im bolj
samostojno in varno Zivljenje v urejenih in prilagojeno opremljenih prostorih.

Zaposleni se morajo obnaSati v skladu z eti¢nimi kodeksi posameznih poklicnih skupin in
Kodeksom priporodljivega obnadanja in ravnanja zaposlenih v DOMU POD GORCO.

Il. Prihod v dom

Sprejemi v Dom potekajo od ponedeljka do ¢etrtka med 9.00 in 12.00 uro. Cas in datum sprejema
je dolocen na podlagi individualnega dogovora med socialno delavko in bodo¢im stanovalcem,
oziroma njegovimi svojci ali zakonitim zastopnikom.

Bododega stanovalca in njegove spremljevalce sprejmeta socialna delavka in glavna medicinska
sestra oziroma diplomirana medicinska sestra. Ob prihodu v Dom socialna delavka seznani
stanovalca z osebjem etaze in mu razkaze Dom.

Bododi stanovalec s seboj prinese urejeno garderobo, ki se 0znadi ob sprejemu. Za transport perila
v pralnico in iz pralnice je zadolZeno osebje Doma. Kemicno ¢is¢enje garderobe ni zajeto v oskrbo.

Ob sprejemu stanovalec izroi diplomirani medicinski sestri zdravstveno kartico, katera se shrani
na etazi. Zdravstveni karton se shrani v ambulanti Doma. Zdravstveno kartico in potrebno
dokumentacijo medicinska sestra izro€i stanovalcu oziroma njegovemu spremljevalcu, kadar je
le-ta napoten na specialistiéni pregled v drug zdravstveni zavod. Po vrnitvi je potrebno
zdravstveno kartico vrniti na etazo Doma.

Ob prihodu v Dom bododi stanovalec prinese s seboj zdravila, ki jih je uZival doma in
inkontinentne pripomocke, ki jih uporablja. Le te izro¢i srednji medicinski sestri na etaZi Doma.
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Stanovalec ob sprejemu predlozi socialni delavki na vpogled veljaven osebni
dokument(osebno izkaznico, potni list ali voznisko dovoljenje).

Prijavo spremembe zaasnega bivalid¢a za stanovalca uredi Dom. Spremembo naslova v primerih
dostave poste, ¢asopisov, platevanje naro¢nin in podobno, sporodi na pristojna mesta stanovalec
sam oziroma njegovi svojci. Ta postopek lahko uredijo na posti.

Za hrambo manjlih vrednostnih predmetov, vrednostih papirjev in denarja je v vsaki sobi
namesen sef.

lll. Nastanitev in prostori v Domu

SOBE

Stanovalci so v Domu nastanjeni v enoposteljnih in dvoposteljnih sobah. Sobe so opremljene z
domsko opremo. Po predhodnem dogovoru lahko stanovalec domsko opremo dopolni z lastnimi
manjSimi ohranjenimi kosi pohistva (stol, fotelj, manj$e omarice...) in drugimi predmeti (hladilnik,
TV, radio, slike...}. Odsvetujemo prinos preprog, saj le te predstavljajo nevarnost za padce.

Sobe stanovalcev so oznaene s Stevilko in z imenom ter priimkom stanovalca. V kolikor
stanovalec ne Zeli navedbe imena in priimka, se njegova Zelja upoSteva, prav tako se upoSteva
zelja po navedbi akademskega naziva.

Vsaka soba je opremljena s posebnim zvoncem, namenjenim klicu v sili.
Osebje se bo zvonjenju odzvalo takoj, ko bo to mogoce, ker je istoCasno lahko pri drugem

stanovalcu.

Vse sobe imajo prikljuéek za telefon, ki ga lahko stanovalec pridobi na podlagi pisne prijave, ki
jo posreduje varuhinji, le ta jo preda socialni delavki in v finanéno ra¢unovodsko sluzbo doma.

Stroski za telefon se zaracunajo pri oskrbi, na podlagi porabljenih impulzov in naroénine.

V sobah je moZnost namestitve televizijskega in radijskega sprejemnika, v dvoposteljni sobi v
dogovoru s sostanovalcem.

Strodki prikljucka TV kot tudi kabelski prikljucek se zaraluna pri oskrbi, na podlagi podpisane
izjave - Vloga za dodatne prikljucke oz. aparate, ki se na Zeljo stanovalca namestijo v sobo. Le to

izpolnijo pri varuhinji na etazi.

Televizijo in radio lahko stanovalci poslu3ajo s sobno jakostjo ali s slusalkami, da ne motijo
sostanovalcev. To predvsem velja za stanovalce, ki so nastanjeni v dvoposteljnih sobah.

Za sobni inventar, osebne predmete in kljuce je vsak stanovalec osebno odgovoren. Premeséanje
in odstranjevanje inventarja je mozno le s pristankom Doma.
V kolikor je ugotovljeno, da je stanovalec namerno povzrodil Skodo na inventarju ali da inventar

manjka, Dom zahteva povracilo za povzroteno Skodo.
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Stanovalec ima pravico do zasebnosti in moZnosti, da svojo sobo zaklene in zavaruje osebno
lastnino, zato mu Dom lahko izrodi kljue njegove sobe v kolikor to dopus¢a zdravstveno stanje
stanovalca. V primeru izgube kljuca, stanovalec sam nosi stroske menjave in nakupa nove
kljucavnice.
Strogo je prepovedano posojanje kljuéev in kopiranje kljucev.

Zaradi varnosti stanovalcev in Doma mora biti soba osebju vedno dostopna. Stanovalci na enoti
Spomincica praviloma ne dobijo kljua svoje sobe (lahko pa, ¢e tako Zelijo in jim zdravstveno
stanje to dopusca), za varovanje njihovih osebnih predmetov pa pomagajo skrbeti zaposleni
Doma, ki so stalno prisotni na enoti. Ker na enoti bivajo stanovalci z diagnozo demenca ali
sorodnimi stanji, lahko pogosteje kot na drugih bivanjskih enotah Doma pride do izgub ali menjav
njihovih osebnih stvari (o¢al, zobnih protez, nakita in podobno).

Zaradi navedenega razloga za morebitne izgube ali poskodbe osebnih stvari na enoti Spomincica,
kot na ostalih etazah, Dom ne more prevzemati odgovornosti.

Stanovalec lahko za ¢as odsotnosti kljuce svoje sobe in omar shrani na recepciji Doma.

V Domu je zagotovljeno pospravljanje in CiS€enje sob ter skupnih prostorov. Stanovalci

morajo omogoditi, da se ¢is¢enje opravlja nemoteno po dnevnem urniku dela zaposlenih.

Hitro pokvarljiva Zivila se obvezno shranjujejo v hladilniku. V kalikor le ta ni namescen v sobi,
lahko stanovalci Zivila shranijo v hladilnik etazne jedilnice. V nasprotnem primeru bo osebje Zivila
odstranilo.

V sobah stanovalcev oziroma drugih prostorih znotraj Doma neupravieno snemanje in
fotografiranje nepooblas€enim osebam ni dovoljeno.

DNEVNI PROSTORI, HODNIKI IN BIVALNE
KUHINJE

V vsaki bivalni enoti Doma sta dnevni prostor in bivaina kuhinja.

Dnevni prostor je namenjen dnevnemu bivanju in gledanju televizije, sprejemanju obiskov ter
drugim oblikam druzabnega Zivljenja stanovalcev bivalne enote.

Bivalne kuhinje so namenjene pripravi toplih napitkov in pripravi manj zahtevnih jedi. Opremljene
so s €ajnim servisom in potrebno posodo, ki je namenjena zgolj uporabi v bivalni kuhinji oziroma
dnevnem prostoru. Vsi stanovalci in zaposleni v Domu so dolzni skrbeti za varno in gospodarno
uporabo kuhinje (racionalno uporabo in ugadanje gospodinjskih aparatov, ugasanje lugi,
preudarno ravnanje z inventarjem, skrb za urejenost prostora in redno prezralevanje).

V €asu popoldanskega in no¢nega poditka mora biti zadrZevanje v bivalnem prostoru v takini obliki,
da zagotavlja mir in tisino ter je prijazno do sostanovalcev (primerna jakost zvoka ob gledanju
televizije, mirni odhodi in prihodi, itd).

Znotraj Doma je prepovedana voznja z vozili na elektri¢ni pogon. Lahko se parkirajo v prostoru,
doloéenem za ta namen. Z omenjenimi vozili je voZnja dovoljena zgolj izven prostorov Doma.

Izjema so predpisani medicinsko tehniéni pripomocki na elektri¢ni pogon.
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KOPALNICE

V vsaki sobi je opremljena kopalnica, v kateri lahko stanovalci sami ali s pomodjo svojcev

skrbijo za osebno higieno.
Redno kopanje je obvezno za vse stanovalce.

Stanovalcem, ki potrebujejo pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene, pomaga osebje zdravstvene
nege in oskrbe.

Stanovalci lahko uporabljajo tudi skupno kopalnico, ki je v vsaki bivalni enoti, opremljena z
banjo ali tusem.

Kopalnice niso primerne za pranje osebnih oblagil.

RECEPCIJA

V recepciji stanovalec, svojci in drugi obiskovalci dobijo splosne informacije in informacije o
nastanitvi stanovalcev po sobah ter prevzemajo obrazce za sprejem v Dom.

V recepciji se nahajajo:
- knjiga vtisov,
- knjiga za obves¢anje vzdrZevalca o okvarah in nujnih popravilih.

VHODNA VRATA
Vhodna vrata Doma so odprta od 6:30 do 21:00 ure.

Za prihode izven teh ur je potrebno pozvoniti pri vhodu. Na vade zvonjenje se bo odzvalo osebje
Sluzbe zdravstvene nege in oskrbe.

OBISKI V DOMU
Obiski so dovoljeni vse dni v tednu med 8.00 in 20.00 uro oziroma po dogovoru. Vsi obiskovalci

Doma se morajo oglasiti pri receptorju, ki zabelezi ime in priimek obiskovalca, uro prihoda, koga
bo obiskal in ¢as odhoda.

Obiski v okviru ¢asa, ko je Dom odprt, niso omejeni, razen ¢e motijo stanovalce med dnevnimi
obroki in nego.

Obiskovalcem so namenjeni dnevni prostori Doma.

Zaradi dobrega podutja ostalih stanovalcev v sobah ali zaradi izbruha epidemij in drugih
nalezljivih bolezni, se lahko obiski zatasno omejijo. V sobah je lahko hkrati prisotna le ena zdrava
oseba na enkrat.

Krajsi Cas oziroma omejitve obiskov odredi direktor ali glavna medicinska sestra na priporotilo
domskega zdravnika.



PO . HISNI RED

POSTA
V recepciji lahko stanovalec prevzame &asopis. V nasprotnem primeru se poSta in Casopis
naslovljeno na stanovalce, dnevno posreduje na etaZze. Stanovalcem podto razdeli osebje

gospodinjske skupnosti.

Zdravstveno dokumentacijo, katera prispe s strani drugih zdravstvenih ustanov, receptor preda
glavni medicinski sestri ali diplomirani medicinski sestri, kateri le to osebno izrodita stanovalcem.

Priporotene postne posilike mora postar dostaviti direktno stanovalcu. V primeru odsotnosti
pusti postar obvestilo o priporoceni posiljki v recepciji. V primeru daljde odsotnosti stanovalca
iz Doma (bolnisni¢no zdravljenje, dopust) je receptor o prispetju obvestila dolzan obvestiti
socialno delavko.

Priporocene posiljke za stanovalce na enoti Spomindica se predajo strokovni vodji ali socialni
delavki.

Posta naslovljena na Dom se preda v tajnistvo Doma,

TELEFON

Receptor sprejema telefonske klice in jih po interni telefonski mrezi posreduje posameznim
stanovalcem, ki imajo telefon v sobi. Stanovalce, ki imajo telefon, je mogoce poklicati tudi na
njihovo direktno telefonsko Stevilko.

|1ZHODI
Receptor evidentira izhode in prihode stanovalcev.
DaljSo odsotnost stanovalec najavi osebju v bivalni enoti vsaj dva dni pred odhodom ter v

recepciji Doma ob odhodu.
Diplomirana medicinska sestra vnese odsotnost, ki je daljsa od 24 ur v program SZO (zdravstvo,

sociala in oskrba).

Receptor zabelezi ¢as odhoda in predvideno vrnitev stanovalca.

JEDILNICA

Jedilnica je namenjena prehranjevanju stanovalcev in zaposlenim Doma. Hrana se
stanovalcem vsakodnevno postreze v bivalnih enotah.

Nepomiénim in bolnim stanovalcem se hrana postreze v sobah. Stanovalcem, ki potrebujejo pomoé
pri hranjenju, le-to nudi osebje Doma.

Hrane ter domske posode in pribora stanovalci praviloma ne odna3ajo iz jedilnice. V kolikor le to
odnesejo po obroku iz jedilnice, jo morajo vrniti e isti dan.

Dietno prehrano odreja zdravnik. Za vsako spremembo diete mora imeti stanovalec odobritev
zdravnika. Osebje mora pri razdeljevanju hrane upoStevati navodila in stanovalcem ne sme prina3ati
drugacne hrane, kot jo je predpisal zdravnik.

Jedilnik se pripravija vnaprej in je objavljen v vsaki bivalni enoti.
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Cas_obrokov v bivalnih enotah:

ZAJTRK: 8:00 - 8:30
KOSILO: 12:00 - 12:45
MALICA: 15:00
VECERJA:  18:00 - 18:30
VECERJA NEDEUA, PRAZNIKI:  17.00 - 17:30

DOPOLDAN: 10.45 ~ 11.45
POPOLDAN: 15.16 -15.45
16.00 - 17.00
POPOLDAN, NEDELJA, PRAZNIKI: 14.00 - 15.00

KAVARNA

Kavarna je namenjena druZzenju med stanovalci, svojci in drugimi obiskovalci. V kavarni je
mogode kupiti tople napitke, alkoholne in brezalkoholne pijade, slad€ice iz dnevne ponudbe
ter bone za malici in kosilo.

Alkohol je dovoljeno uZivati le v zmernih koli¢inah - ne sme priti do opijanja.

Kavarna je odprta vse dni v tednu. Delovni ¢as kavarne je izobeden na vidnem mestu v recepciji in
kavarni.

IV. Sluzbe Doma

Poslovanje Doma vodi direktor, ki skrbi za odgovornost in zakonitost delovanja Doma. Zastopa
in predstavlja Dom ter odloca o ukrepih s podrodja javnih pooblastil.

Stanovalci lahko pridejo na pogovor k direktorju vsak delovni dan v dopoldanskem
Casu. Zazeleno je, da se za pogovor predhodno dogovorite v tajnistvu Doma.

SOCIALNA SLUZBA

Socialna delavka daje bodo¢im stanovalcem vse informacije v zvezi s sprejemom v Dom in
urejanjem potrebne dokumentacije. Pomaga novim stanovalcem in njihovim svojcem pri
prilagajanju na domsko Zivljenje, vodi osebno mapo in ostalo dokumentacijo stanovalcev Doma
ter sklepa dogovore o izvajanju storitev.

Stanovalci in svojci se lahko ob stiskah in teZavah s pro$njami, zeljami in pritoZbami obraajo na
socialno delavko ali strokovno vodjo, kateri jim bosta pomagali ali pa bosta pro3nje, predloge in
pritozbe obravnavale v sklopu Strokovnega tima oziroma jih posredovale drugim pristojnim
sluzbam v Domu.



Do puk goeen HISNI RED

Socialna delavka sodeluje z ostalimi sluzbami v Domu in se povezuje z drugimi institucijami izven
Doma pri uveljavljanju posameznih pravic stanovalcev. Poleg individualnega dela s stanovalci
vodi tudi skupinske oblike pomo¢i.

V primeru izselitve iz doma ali smrti stanovalca pomaga pri urejanju postopkov, ki so s tem
povezani.

V sklopu sluzbe delujejo varuhinje, katere prevzemajo vlogo “gospodinje” in so veCino Casa
prisotne v gospodinjski skupnosti. Njihova naloga je ustvarjati in spodbujati obéutek domaénosti
pri stanovalcih in skrbeti za njihovo dobro pocutje. Sodelujejo pri sprejemu in premestitvi
stanovalcev, skrbijo in spodbujajo njihovo druzabno in aktivno Zivijenje ter aktivno prezivljanje
prostega Casa, razdeljujejo hrano pri obrokih in pomagajo pri hranjenju, sodelujejo in nudijo
pomo¢ pri izvajanju programa za ohranjanje in razvoj samostojnosti stanovalcev.

SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE IN OSKRBE

V  okviru Sluzbe zdravstvene nege in oskrbe je stanovalcem Doma zagotovljena
zdravstvenemu stanju potrebna zdravstvena nega.

Glavna sestra ali diplomirana medicinska sestra ob sprejemu v Dom seznani stanovalca, svojce
ali zakonitega zastopnika z organizacijo sluzbe.

Zdravstveno nego v Domu izvajajo diplomirane medicinske sestre, srednje medicinske sestre in
bolniarji/negovalci.

AMBULANTA

V prostorih Doma deluje splo$na ambulanta. Zdravnik prihaja v ambulanto po urniku, ki je
izobesen na vratih ambulante.

Izbrani osebni zdravnik lahko na Zeljo stanovalca ali njegovega zakonitega zastopnika napie
predlog za uvedbo postopka za Dodatek za pomoc€ in postrezbo. Stroski predloga se obracunavajo
po veljavnem ceniku ambulante.

Medicinska sestra sprejema sporoCila stanovalcev, zaposlenih in svojcev o obolelosti in
slabem pocutju stanovalcev. Po potrebi uredi zdravniski pregled v domski ambulanti ali v sobi
stanovalca.

Za zdravstvene preglede izven Doma in za sprejem v bolnico je zazeleno spremstvo svojcev. V
kolikor spremstva ne zagotovijo svojci, ga zagotovi Dom kot dodatno storitev, ki so jo po
ceniku dodatnih storitev stanovalec ali njegovi svojci dolZni placati. Dodatna storitev
spremstva s strani osebja Doma je placljiva ne glede na diagnozo ali etazo namestitve. Dodatna
storitev spremstva je s strani osebja Doma, proti plagilu med tednom, od ponedeljka do petka,
zagotovljena do 17.00 ure.

Glede koristenja dodatne storitve spremstva se je potrebno predhodno dogovoriti z vizitno
sestro.
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Ce pride do zdravstvenih problemov izven delovnega &asa ambulante, lahko le-te javite
tehniku zdravstvene nege, odgovornemu za bivalno enoto, ki bo ustrezno ukrepal.

Ordinacijski ¢as zdravnika in €as, v katerem lahko svojci pridobijo informacije od zdravnika, je
izobeden na vratih ambulante.

SLUZBA REHABILITACIIE IN ANIMACIJE

Sluzba rehabilitacije in animacije v sodelovanju z drugimi sluzbami v Domu zagotavlja, nudi in
omogoda stanovalcem aktivno in kvalitetno preZivljanje prostega ¢asa. V ta namen organiziramo
najrazliénejse druzabne in kulturne prireditve ter aktivnosti, ki se jih stanovalei udelezujejo glede
na svoje zelje, potrebe ali predhodne izkuinje.

DELOVNA TERAPUA

Primarna naloga delovnega terapevta je, da vsakemu stanovalcu, ki ne zmore vec¢ opravljati vseh
osnovnih dnevnih aktivnosti in izkaze Zeljo po samostojnosti, omogodi, da z uporabo ortopedskih
pripomockov, prilagoditvami in prilagojenimi terapevtskimi pripomocki ostane ¢&im dlje
samostojen in aktiven.

FIZIOTERAPLA

V okviru fizioterapije skrbimo za ohranjanje, obnavljanje in izboljSanje telesnega zdravja
stanovalcev, s poudarkom na rehabilitaciji po bolezni in poSkodbah. Fizioterapijo predpise izbrani
zdravnik stanovalca ali zdravnik specialist fiziater.

Fizioterapija se izvaja individualno in v skupinah, v za to namenjenem prostoru. Za
stanovalce, ki se zaradi zdravstvenega stanja ne morejo udelezevati fizioterapije v tem
prostoru, se fizioterapija izvaja individualno po sobah.

KUHINJA

Skladno s programskimi cpredelitvami se hrana v Domu pripravlja po nacelih zdrave,
varovalne prehrane.

Jedilniki se nadrtujejo tedensko. Prizadevamo si, da so hranilno uravnotezeni in pestro
sestavljeni. Pri nadrtovanju jedilnikov sodelujemo z neposrednimi uporabniki - stanovalci, ki na
sestankih Komisije za prehrano dajejo pripombe in predloge v zvezi z jedilnikom in prehrano.

Cilj medsebojnega sodelovanja je, da v &im vedji meri zadovoljimo potrebe in Zelje
stanovalcev v zvezi s prehrano.

Poleg obitajne, starosti primerne hrane, pripravijamo tudi dietno hrano in hrano razli¢ne
konsistence.
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Celodnevno prehrano enakomerno porazdelimo na Stiri obroke (zajtrk, kosilo, popoldanska
malica, ve€erja), s primernimi presledki med posameznimi obroki. Hrano stanovalcem Doma
postrezemo v bivalnih enotah ali v sobah, odvisno od potreb stanovalcev. V oskrbi | se prinos
hrane v sobo doplaca po veljavnem Ceniku dodatnih storitev.

FINANCNO RACUNOVODSKA SLUZBA

V okviru Finanéno ratunovodske sluzbe se izstavljajo racduni za plaila storitev, ki jih Dom
nudi stanovalcem. Storitve, ki jih stanovalcem nudi Dom, so opredeljene v Dogovoru o trajanju,
vrsti in nadinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva, ki ga stanovalec ali plaénik
sklene z Domom pred prihodom v Dom oziroma na dan prihoda v Dom.

Opravljene storitve se plafujejo za pretekli mesec na podlagi raCuna, iz katerega je razvidno,
katere storitve in v kak3ni viSini so zaratunane.

Rok pladila je petnajst dni po koncu obratunskega obdobja (meseca). Racun se lahko placa s
pladilnim nalogom, preko trajnega naloga pri banki ali na blagajni Doma. Trajnik za placilo doma
se ureja v finan¢no racunovodski sluzbi.

Uradne ure blagajne:
- ponedeljek, sreda in do petek: od 9:00 do 11:00 ure
- sreda : dodatno od 13:00 do 15:00 ure

VZDRZEVANJE

Tehniéna sluzba skrbi za popravila domskih stvari po sobah in skupnih prostorih ter za
vzdrzevanje okolice Doma.

Vse okvare v sobah ali skupnih prostorih stanovalci ali zaposleni sproti javljajo v recepcijo Doma,
kjer se nahaja knjiga za obvei¢anje vzdrzevalca o okvarah in nujnih popravilih.

Vzdrzevalec je okvare dolzan odpraviti v najkraj$em moinem Casu ali poklicati ustrezno
servisno sluzbo.

PRALNICA IN SIVALNICA

Pralnica je zadolzena za pranje in vzdrzevanje domskega in osebnega perila stanovalcey,
primernega za strojno pranje. V Sivalnici Doma je proti plaCilu mozno naroditi Sivanje in popravila
obladil.

Samostojni stanovalci zbirajo umazano perilo v posebej za to namenjeni vredi. Perilo iz
sob odna3ajo varuhinje, transport iz oddelka pa opravi osebje pralnice.

Oprano in zlikano perilo se dvakrat tedensko dostavi stanovalcu v sobo. Za zbiranje in dostavo
osebnega perila stanovalcev je zadolzeno negovalno osebje in varuhinje, za transport perila na
etaze pa osebje pralnice.
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V. Domske dejavnosti

SVET STANOVALCEV

V Domu je ustanovljen Svet stanovalcev, ki zagotavlja organizirano uresnifevanje interesov
stanovalcev v Domu. Obravnava vprasanja, ki so povezana z Zivljenjem stanovalcev v Domu, daje
pobude in predloge, ki jih posreduje upravi Doma.

Svet stanovalcev ima sedem ¢&lanov, ki so izvoljeni s strani stanovalcev na Zboru stanovalcev za
dobo enega leta.

PREDSTAVNIKI BIVALNIH ENOT

Visaka bivalna enota ima svoje predstavnike:
- predstavnika stanovalcev,
- varuhinjo.

Naloga predstavnikov bivainih enot je spremljanje dogajanja v bivalni enoti, prenos informacij
med stanovalci in Svetom stanovalcev ali upravo ter skrb za medsebojno povezovanje in dobro
pocutje stanovalcev.

AKTIVNOSTI V PROSTEM CASU

V Domu potekajo razli¢ne prireditve druzabnega ali kulturnega znafaja ter aktivnosti v
funkeiji zagotavljanja vi3je kvalitete bivanja. O prireditvah obves¢amo s plakati, izobeSenimi v
recepciji, dvigalu in v bivalnih enotah ter z obvestili preko ozvo€enja s strani recepcije.
Obvestila o aktivnostih so objavljena tudi na facebooku in spletni strani Doma.

Aktivnosti, ki se jih lahko stanovalci udelezujejo stalno ali ob&asno so:

— skupine za ohranjanje telesne kondicije (rekreacija, telovadba za krepitev mii¢ne
modi, sprehodi, ritmi¢no gibalne aktivnosti),

— delavnice ro¢nih spretnosti,

— kulinari€ne aktivnosti,

— prostotasne (zelisarstvo, vrtnarstvo, sadjarstvo, hisni ljubljencki, terapija z Zivalmi),

— druzabne igre

— delavnice glasbenega in ustnega slovstva (dramska skupina, recitatorska skupina,

- lutkarstvo, pevski zbor, poslusanje glasbe),

— plesna kultura (folklora, ples),

~ obladilna kultura (kreiranje, modne revije, delavnice li¢enja, frizerske delavnice),

— dedid¢ina znanja (gledanje filmov, predavanja, strokovne delavnice, ratunalnistvo,
te€aji tujih jezikov, medgeneracijska sre¢anja, domsko glasilo, kronika, krizanke),

— likovne aktivnosti (razstave, slikarske kolonije, likovne delavnice),

— izleti, pikniki, koncerti, predstave in ogledi razli¢nih znamenitosti.
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VERSKI OBREDI

lzpovedovanje vere in drugih opredelitev v zasebnem Zivljenju stanovalcev je svobodno.
Vsak stanovalec lahko izraZa svoje versko prepri¢anje, vendar s tem ne sme motiti drugih. Nikogar
ni dovoljeno siliti k izvrSevanju verskih dolznosti ali mu jih prepovedovati.

Verski obredi se izvajajo v vnaprej dogovorjenih prostorih.

Na Zeljo stanovalca, ki se ne more udeleziti verskin obredov v domski kapelici, je
zdravstveno negovalno osebje dolzno Zelje sporotiti socialni delavki, katera obvesti
duhovnika.

VI. Pomembne informacije

OBISKI

Obiski so dovoljeni vse dni v tednu v ¢asu, ko so vhodna vrata odprta, v izjemnih primerih pa po
predhodnem dogovoru tudi izven teh ur.

Zaradi nemotenega poteka dela v ¢asu jutranje in veerne nege so obiski zaZeleni od 8.00 do
20.00 ure. V tem casu pri¢akujemo obzirnost do sostanovalcev.

Ce je obisk tudi v ¢asu, ko zdravstveno negovalno osebje izvaja zdravstveno negovalne storitve,
osebje Doma zaprosi obiskovalce, da se za ta ¢as umaknejo iz sob.

Kjer so stanovalci nameséeni v dvoposteljnih sobah prosimo za obzirnost do sostanovalca in v
kolikor lahko naj se obiski izvajajo v za to namenjenih skupnih prostorih.

Vsi obiskovalci Doma se morajo oglasiti pri receptorju, ki zabelezi ime in priimek
obiskovalca, uro prihoda, koga bo obiskal in ¢as odhoda.
VREDNOSTNI PREDMETI IN DENAR
Dom ne odgovarja za vrednostne predmete in denar, ki jih stanovalci hranijo po sobah ali v sefih.
INFORMATIVNE TABLE

0b vhodu v posamezno bivalno enoto je nameséena informativna tabla, s pomod&jo katere se
lahko stanovalec, svojci in drugi obiskovalci seznanijo z odgovorno osebo s strani zaposlenih
v bivalni enoti in odgovornim tehnikom zdravstvene nege. Na informativni tabli so navedene

pomembne telefonske Stevilke.

Vsi zaposleni v Domu so dolzni med delovnim ¢asom nositi identifikacijske tablice. Na njih so
zabeleZeni ime in priimek delavca ter njegovo delovno mesto.
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ZEUE, PREDLOGI, PRIPOMBE, NESTRINJANJA IN POHVALE

Stanovalci imajo pravico do izraZanja pritoZzb, ugovorov in pisnih ali ustnih mnenj oziroma
pobud.

Stanovalce, svojce in zakonite zastopnike se seznani s pravico do izrazanja mnenj in poteh
pritozb, ugovorov in mnenj ter redevanja le-teh z vpogledom v Pravilnik o obravnavah
pritozb, ugovorov ter pisnih ali ustnih mnenj stanovalcev Doma, ki je dostopen pri socialni
delavki Doma.

Sestavni del Pravilnika so tudi Poti re3evanja mnenj (pripombe, pritozbe in ugovori), katere so
izobedene nad skrinjicami »zaupajte nam svoje Zelje in predloge« v vsaki bivalni enoti.

KAJENJE IN ALKOHOL

V skladu z Zakonom o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov je kajenje v vseh zaprtih javnih in
delovnih prostorih Doma prepovedano. Zaradi varnosti je kajenje prepovedano tudi v sobah
stanovalcev in na balkonih. Kajenje je dovoljeno le v atrijih, v parku, na terasi |. nadstropja, na
terasi kavarne Doma ter v kadilnici Doma.

Todenje alkohola v kavarni Doma vidno vinjenim stanovalcem in obiskovalcem ni dovoljeno.

POZARNA VARNOST

V vsaki bivalni enoti je na vidnem mestu names¢en poZarni nacrt - nalrt evakuacije, kjer je
natan¢no opisana pot reSevanja v primeru pozara ali druge naravne nesree. V vsaki bivalni
enoti in skupnih ter komunikacijskih povrSinah so names€en gasilni aparati in javljalci poZzara.

VII. Pravice stanovalcev

Stanovalci imajo pravico do zagotavljanja vseh temeljnih pravic, opredeljenih v Ustavi Republike
Slovenije ter v deklaraciji o ¢lovekovih pravicah. Splone pravice stanovalcev so navedene v Listi
pravic stanovalcev, ki je priloga Hisnega reda in je dostopna na oglasni deski v vseh bivalnih
enotah.

VIII. Obveznosti stanovalcev in obiskovalcev

Stanovalci in obiskovalci z vstopom v Dom sprejmejo naslednje obveznosti:
— skrbno ravnati s pohistvom in ostalim premoZenjem Doma, ki jim je dano v uporabo;
— sodelovati z zaposlenimi v Domu, z namenom zagotavljanja kvalitete bivanja in
reSevanja morebitnih tezav in problemov;
— razvijati in ohranjati dobre prijateljske odnose in medsebojno spoStovanje med
stanovalci in osebjem Doma;
— zagotavljati splosni red in mir v Domu;
12
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~ zagotavljati mir za nemoten pocitek od 22:00 do 6:30 ure zjutraj;

- upoStevati navodila zdravnika in zdravstveno negovalnega osebja glede zdravljenja in
vzdrZevanja osebne ter prostorske higiene;

- upoStevati prepovedi prekomernega prinasanja in uZivanja alkohola;

— upoStevati prepovedi uzivanja drog;

- upostevati prepoved kajenja v zaprtih javnih in delovnih prostorih ter sobah in balkonih;

- upostevati prepoved nosenja jedilnega pribora in posode v sobe;

— upostevati prepoved uporabe kuhalnikov, elektri¢nih ali plinskih pedi za ogrevanje,

likalnikov, vnetljivih tekodin ipd. v sobah;

—~ upoStevati prepoved hranjenja prosto Zive€ih ptic na balkanih, v atrijih in v okolici
Doma. Pticam je dovoljeno nastavljati hrano le v krmilnicah;

— pravocasno poravnati svoje finan¢ne obveznosti do Doma;

- enkrat letno ali po potrebi dovoliti, da komisija, ki jo imenuje uprava Doma, opravi
pregled sob z moznostjo vpogleda v omare in osebno garderobo;

— skrbeti za bivalno okolje in okolico Doma - prepovedano je hranjenje malih Zivali v
okolici Doma (golobi, macke...) in metanje predmetov ter hrane preko balkonov;

— ob maorebitnih elementarnih nesrecah in izjemnih dogodkih se morajo stanovalci in
svojci ravnati po navodilih oseb, ki so za ravnanje v tak3nih primerih zadolZzene in
pooblaséene;

—~ v primerih epidemije ali okuzbe se morajo stanovalci in svojci ravnati po navodilih
pristojnih sluzb;

— e stanovalec pogre3a predmet svoje lastnine, mora takoj obvestiti socialno delavko ali

glavno medicinsko sestro;

— Dom ne odgovarja za odtujitev predmetov vedje vrednosti in vegjih vsot denarja, e
niso shranjeni v skladu z dolo€ili Pravilnika o hranjenju denarja in vrednostnih predmetov
uporabnikov socialno varstvenih storitev Doma pod gorco;

IX. Kriitve hiSnega reda

Lazje kriitve hiSnega reda so:

— zaljiv odnos do sostanovalcev, zaposlenih ali obiskovalcey,

— opu3&anje osebne in prostorske higiene,

— kajenje v zaprtih javnih prostorih Doma in sobah ter na balkonih,

— blatenje ugleda Doma, stanovalcev, svojcev in delaveey,

- povzro€anje prepirov med sostanovalci, z delavci in obiskovalci,

— preseganje pooblastil in dajanje informacij, za katere niso pristojni,

- neupostevanje prepovedi voznje z vozili na elektriéni pogon znotraj Doma (izvzeti so
predpisani medicinsko tehni¢ni pripomocki na elektriéni pogon).

HujSe krSitve hiSnega reda so:
— nasilno obnasanje in fizi€no obratunavanje,
— namensko poskodovanje, unifenje ali odtujitev opreme in drugega premozenja Doma,
— pijanéevanje in razgrajanje,
— neredno plaevanje ali opustitev placila oskrbe,
— veckratno ponavljanje lazjih krSitev hiSnega reda.
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V primeru ugotovljene kritve hisnega reda se stanovalcem, svojcem ali zakonitemu zastopniku
izreCe eden izmed naslednjih ukrepov:

— ustni opomin,

—  pishi opomin,

- odpust iz Doma.

X. Zakljuditev bivanja v Domu

IZSELITEV IZ DOMA

Vsak stanovalec se lahko na lastno Zeljo izseli iz Doma na podlagi pisne odpovedi in
Dogovora o trajanju, vrsti in nadinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva, ki ga je
skienil ob sprejemu v Dom.

SMRT STANOVALCA

Zdravstveno negovalna enota ali socialna delavka ob smrti stanovalca obvesti njegove svojce. Po
ugotovljeni smrti delavci zdravstveno-negovalne enote pokojnika uredijo in odpeljejo v
poslovilno sobo, kjer se od njega lahko poslovijo svojci in stanovalci.

Dom odgovarja le za ob smrti najdene stvari, o katerih se napise zapisnik, ki ga sestavita
tehnik zdravstvene nege in bolnicar, ki sta ob smrti ali sporo€ilu o smrti razporejena v bivalno
enoto. Gotovino, hranilne knjiZice ali druge vredne predmete se do predaje svojcem hrani v
pisarni finan¢ne sluzbe.

Ob smrti stanovalca svojci prevzamejo vse njegove premiénine in obleko, poravnajo finanéne
obveznosti ter podpiSejo primopredajni zapisnik.

UPRAVUANJE S SREDSTVI PO ODHODU STANOVALCEV

v naslednjih primerih:

a) Smrt stanovalca, ki je prebival v domu za starejSe: gre za osebne in druge stvari stanovalca,
ki jih svojci ob njegovi smrti niso odnesli ali Zeleli odnesti iz doma za starejSe, ampak so jih
zaradi razli¢nih razlogov pustili v domu.

b) Odhod stanovalca: gre za odhod v primeru vrnitve domov, odhoda v drugi dom za starejse
ali drugo stanovanje oziroma oskrbovano stanovanje. V tem primeru je sogovornik oziroma
stranka v postopku stanovalec sam.

c¢) Odhod stanovalca, ki nima ve¢ opravilne sposobnosti ali je njegovo odlo¢anje kljub opravilni
sposobnosti omejeno (osebe z diagnozo demence, ipd.): gre za odhod v primeru vrnitve
domov, odhod v drugi dom za starejde ali drugo stanovanje iz osebnih razlogov. V tem
primeru je sogovornik oziroma stranka v postopku svojec ali skrbnik stanovalca.

V primeru smrti stanovalca ali odhoda stanovalca je potrebno vsa sredstva stanovalca odstraniti iz

vvvvv

je potrebno v celoti odstraniti iz objekta doma za starejSe najkasneje v roku enega meseca od
odhoda stanovalca.
Pri tem ni pomembno, kaksna so ta sredstva ali kaksna je vrednost teh sredstev.
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Imenovanje in pristojnosti ter odgovornosti komisije za popis vseh sredstev stanovalca

Za popis vseh sredstev stanovalca na dan odhoda je imenovana tri ¢lanska Komisija.

Komisija sestavi primopredajni zapisnik, ki ga podpideta najmanj dva ¢lana Komisije in stanovalec
oziroma njihovi svojci ali skrbniki. Primopredajni zapisnik se v enem original izvodu preda
stanovalcu ali oskrbovancu ali njihovim svojcem ali skrbnikom, medtem ko Komisija obdrzi dva
original izvoda. V okviru primopredajnega zapisnika se hkrati dolodi termin, kdaj se bodo sredstva
stanovalca odstranila iz doma za starejSe.

V primeru, da je bil del sredstev Ze odstranjen, se ustrezno vpiSe datum odstranitve.

Komisija pri svojem delu uposteva naslednja doloéila:

a)

b)

c)

Dom ni dolzan odstranjevati sredstva stanovalcev in nositi s tem povezane stroske, ampak
jih morajo ustrezno odstraniti stanovalci ob svojem odhodu oziroma njihovi svojci ali
skrbniki.

Dom ne sprejema sredstev stanovalcev ob njihovem odhodu kot donacijo Domu, ker je teh
sredstev preved in je njihova vrednost z vidika Doma objektivna, ¢eprav je za stanovalce ali
njihove svojce in skrbnike subjektivna. Ce Zelijo stanovalci, svojci ali skrbniki dati sredstva
kot donacijo Domu ob odhodu stanovalca, se Dom sam odlodi ali bo ali ne bo sprejela to
donacijo glede na naravo sredstev (odlocitev Komisije, ki mora biti ustrezno zavedena). Ce
so sredstva tak3na, da se lahko uporabijo v dobro in korist ostalih stanovalcev, je sprejem
donacije opravicljiv, v nasprotnem primeru ni opravicljiv. V primeru sprejemljive donacije se
mora urediti donacija na ustrezen nacin. V primeru, da zaposleni sprejmejo sami donacijo,
kljub temu, da ta ni sprejemljiva s prehodnega vidika, morajo odstraniti sredstva iz Doma v
predhodno navedenih rokih na svoje stroske.

Dom ne prevzema nobenih odgovornosti ali posledic medsebojnih dogovorov stanovalcev
ali njihovih svaojcev in skrbnikov o prevzemu sredstev ali dela sredstev stanovalca s strani
drugega stanovalca. V primeru, da je priSlo do takSnega dogovora, je za Dom veljaven
izkljuéno pisen dogovor med strankama. V nasprotnem primeru se morajo sredstva prav
tako odstraniti iz objekta doma za starejée. Ce pisen dokument o dogovoru ne obstaja in
nasprotna stranka ne Zeli ali ni prevzela sredstva, morajo sredstvo odstraniti prvotni
stanovalec oziroma njihovo svojci in skrbniki.

Xlll. Konéne dolocbe

Hisni red so dolzni spoStovati in upoStevati stanovalci, njihovi svojci ali zakoniti zastopniki,
obiskovalci in zaposleni v Domu.

Hidni red prejme vsak stanovalec ob prihodu v Dom.

Hidni red za¢ne veljati s 01.07.2019.

Datum: 20.6.2019

b6kt POD GORCO Al
Gregor ZIGON
direktor
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DOLZNOSTI DELAVCEV DOMA POD GORCO

— Delavci so dolZni stanovalca primerno nazivati in klicati z imenom po njegovi izbiri,

— Delavci Doma so med delom dolzni nositi identifikacijske tablice. Na njih sta zapisana ime
in priimek delavca in delovno mesto,

— Delavci so dolzni spostovati zasebnost stanovalca in pred vstopom v sobo potrkati in
polakati na odziv stanovalca,

~ V sobah, kjer se izvaja nega stanovalca ali druga storitev, so delavci dolzni prizgati
signalizacijo (zelena lu¢ pred vhodom v sobo), s katero opozorimo, da se v sobi izvaja nega
in da naj morebitni obiskovalci pocakajo pred vrati, dokler stanovalec ne bo primerno
urejen,

— Delavei so v ¢asu pocitka med delom dolZni zagotoviti dezurstvo po posameznih bivalnih
enotah in se odzvati na klice stanovalceyv,

— Delavei Doma so dolzni ustvarjati delovne pogoje in klimo, kjer se bodo dobro pocutili
stanovalci, svojci in delavci,

— Delavci vseh sluzb morajo upostevati sodobna nacela dela, ki temeljijo na individualnem
pristopu in celostni obravnavi stanovalca z upoStevanjem njegovih potreb in Zelja. Poudarek
je na timskem delu in partnerskem odnosu,

— Delavei so dolzni upostevati Kodeks etike socialnih delavcev in druga dolodila, ki so
predpisana za podrodje socialnega varstva starejsih,

— Delavci so dolzni upostevati Hisni red, ki ga je sprejel direktor in predvsem Listo pravic
stanovalcev, ki je priloga HiSnega reda,

- V Casu odsotnosti stanovalca v njegovi sobi in po njegovih osebnih stvareh ni dovoljeno
brskati, razen v izjemnih primerih, ko lahko s tem prepre¢imo Skodo ali zaradi nujnih
vzdrZevalnih del, popisa inventarja ipd.,

— Pristojni delavei Doma (socialna delavka, strokovni vodja ali glavna medicinska sestra) lahko
odvzamejo stanovalcem dologene osebne predmete ali denar v primeru, da pri stanovalcu
nastopijo o€itni bolezenski znaki, ¢e bi se s predmeti lahko poSkodoval, z denarjem pa
nesmotrno razpolagal. Sofasno morajo o tem obvestiti svojce oziroma zakonitega
zastopnika, ‘

- Dom je dolZan stanovalce informirati o odloditvah iz Zivljenja stanovalcev in delu Doma
(spremembe cen storitev, predvidena investicijska dela, spremembe programov dela,
zapisniki Sveta stanovalcey, obvestila, jedilniki...).
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POTI RESEVANJA MNENJ
(pripombe, pritozbe in ugovori)

Spostovani stanovalci, svojci in obiskovalci!

Zoper kriitev katerekoli vase pravice ali neustrezno opravljene storitve, ali e smatrate, da
zaposleni v Domu pod gorco niso postopali v skladu z veljavnimi predpisi, lahko vloZite
pritoZzbo pri socialni delavki oz. strokovni vodji doma, glavni medicinski sesti, direktorju ali
zaupni osebi.

V vsaki gospodinjski skupnosti so names¢ene skrinjice » Zaupajte nam svoje Zelje in predioge.c.
V recepciji doma je tudi Knjiga vtisov, kjer lahko podate pohvalo, predloge ali pritozbe. Prav
tako fahko le te podate osebju na etazi ter zabelezite na Obrazec za podajo mnenj.

Upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik, ki ni zadovoljen s storitvijo zaposlenih Doma, lahko
vloZi neposredni ugovor pri vodstvu druzbe, v roku 8 dni od opravljene storitve zoper katero
ugovarja. Vodstvo druzbe preudi ugovor ter odlogi in obvesti s sklepom vlagatelja v roku 15
dni. Pritozbo lahko posljete na nasiov Dom pod gorco d.0.0., Pekrska cesta 56, 2000 Maribor.

Seznanjamo vas tudi, da imate v skladu z Zakonom o socialnem varstvu (Ur.L.RS, §t.: 3/07)
moZnost ugovora na Socialno zbornico Slovenije. Upravitenec ali njegov zakoniti zastopnik
lahko v skladu s 94. ¢lenom navedenega zakona, v primeru, ko ni zadovoljen s posamezno
storitvijo strokovnega delavca ali strokovnega sodelavca oz. meni, da koncesionar - Dom pod
gorco, ne izvaja storitev v skladu s predpisi, poda ugovor na Socialno zbornico Slovenije,
KoseSka cesta 8, 1000 Ljubljana. Ugovor je potrebno vloZiti v roku 8 dni od opravljene storitve,
zoper katero ugovarjate.

Socialna zbornica Slovenije mora o ugovoru odlo¢iti v roku 15. dneh po prejemu ugovora in
odloéiti, kaj naj izvajalec ukrene, ter o tem obvesti uporabnika.

Upravitenci imajo na podlagi 102. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.l.RS, §t.: 3/07), pravico
do predloga za izredni indpekcijski nadzor nad delom izvajalca. Zahtevo za izredni indpekcijski
nadzor, z navedbo kriitve oz. razlogov zaradi katerih je podan ugovor na opravljene storitve
je potrebno podati na naslov: MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE
MOZNOSTI - In3pektorat RS za delo - Socialna indpekcija, Strukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana.
Lahko tudi pri izvajalcu, Dom pod gorco d.o.0., Pekrska cesta 56, 2000 Maribor, ki bo predlog
s pisnim porodilom o izvajanju dejavnosti in ustrezno dokumentacijo odstopil inSpekeiji
najkasneje v roku 8 dni po prejemu predloga. Zaposleni socialne sluzbe vam je dolZan nuditi
pomo¢ pri oblikovanju ugovora.

Zoper opravljene zdravstvene storitve lahko vloZite ugovor na: Ministrstvo za zdravje,
Stefanova ulica 5, 1000 Ljubljana.

Zoper krsitve ¢lovekovih pravic in temeljnih svobo3¢in lahko vlozZite pritozbo na Urad Varuha
¢lovekovih pravic, Dunajska 56, 1000 Ljubljana.
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Dam potl guica HIsNI RED

LISTA PRAVIC STANOVALCEV
ENOTE SPOMINCICA
DOMA POD GORCO

Stanovalcu, ki biva v enoti Spomingica se v skladu z Zakonom o du$evnem zdravju (Uradni list
RS, $t. 77/2008) zagotavlja spodtovanje ¢lovekovih pravic in temeljnih svobo3éin, zlasti njegove
osebnosti, dostojanstva ter dusevne in telesne celovitosti.

Pravice, ki se zagotavljajo stanovalcem na enoti Spominéica:

pravica do gibanja,

pravica do zastopnika,

pravica do sprejemanja obiskov,

pravica do posiljanja in sprejemanja posiljk,

pravica do uporabe telefona,

pravica do dopisovanja in uporabe elektronske poste.
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Duro ol gorea HISNI RED

LISTA PRAVIC
STANOVALCEV DOMA POD GORCO

- pravica do socialne varnosti,

- pravica do oskrbe, varstva in nege,

- pravica do izbire (npr. razpolozljivih storitev,...)

- pravica do upoStevanje in spostovanja osebne integritete,

- pravica do zasebnosti in intimnosti,

- pravico do moznosti, da si opremi ali preuredi sobo po Zelji, do najviSje mozne mere, ki jo
dopus¢ajo bivalni pogoji in v skladu z hisnim redom;

- pravica do spo3tovanja ¢lovekove osebnosti in njegovega dostojanstva,

- pravica do zatite pred poniZujolim ravnanjem, groznjami in kakrsnimkoli oblikam
fizicnega, verbalnega ali psihiénega nasilja,

- pravica do za$Cite pred Zaljenjem, zasmehovanjem zaradi videza, rase, veroizpovedi,
kakrinekoli druge osebne okolisine, sposobnosti, nacina Zivljenja in svetovnega nazora,

- pravica do soodlotanja in do samostojnega odlo€anja o svojem Zivljenjskem slogu,

- pravica do svobode misljenja in izraZanja,

- pravica do svobodnega izhoda po Zelji, razen v primeru zdravstvene indikacije, ki to
onemogoca, po posvetu s svojcem ali skrbnikom,

- pravica do obiskov, kadar si to sam Zeli in v okviru hidnega reda,

- pravica do stika z zunanjim svetom (telefon, posta...),

- pravica do informiranosti,

- pravica do osebne ustvarjalnosti v okviru danih moznosti,

- pravica do vkljuevanja v dejavnosti izven doma v skladu s svojimi sposobnostmi in
programom Doma,

- pravica do varstva osebnih podatkov,

- pravica do tajnosti osebnih poStnih po3iljk,

- pravico do vpogleda v lastno zdravstveno dokumentacijo,

- pravica do pritoZbe, ugovora ter podajanja pisnih ali ustnih mnenj,

- pravica do zagovornika v primeru nezadovoljstva in domnevnih neutemeljenih obtoZb,

- pravica do sodnega varstva,

- pravica do uveljavljanja enakosti pred zakonom,

- pravica do ablike neodvisnega Zivljenja, ki je zanj najbolj primerna,

- pravica do premestitve v drug Dom.
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Dom pod gisice I’HSNI RED

Sestavni del tega HiSnega reda so naslednje priloge:
- Lista pravic stanovalcev Doma pod gorco, d.0.0.,
- Lista pravic stanovalcev enote s pove¢ano pozornostjo Doma pod gorco, d.o.0.,
- Poti redevanja mnenj (pripombe, pritozbe in ugovori),
- Dolznosti delavcev Doma pod gorceo, d.o.o.,
- Pomembne telefonske 3tevilke.
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