toom pout oo MERIEA ZVRAZNRSCANIE VRATEGORIE OSKEBE

Na podlagi Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list. RS,
§t. 45/2010) in Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev

(Uradni list RS, &t. 87/06 in spremembe) se stanovalci razvr§€ajo v posamezne kategorije
oskrbe.

MERILA ZA RAZVRSCANJE V KATEGORIJE OSKRBE

Oskrba |

V kategorijo OSKRBA 1 so razvriéene osebe, ki zaradi starosti ali drugih razlogov, ki

spremljajo starost, niso sposobne popolnoma samostojno Ziveti in potrebujejo manjsi obseg
neposredne osebne pomoci.

OSKRBA I zajema naslednje storitve:

1. Namestitev in vz drZ evanje bivalne ga p
rostora

e nastanitev v opremljenih in vzdrzevanih sobah (uposteva se razlika v ceni oskrbnega
dne z ozirom na velikost in standard sobe);
e uporaba vseh skupnih prostorov in opreme za ohranjanje Zivljenjskih aktivnosti
(dnevni prostor, bivalna kuhinja, jedilnica, atriji, kavarna, vrt..);
e vzdrzevanje higiene v sobah:
— dnevno praznjenje koSev za smeti

— 1 x tedensko mokro ¢is¢enje talnih povrsin

— 1 x tedensko ¢is¢enje odlagalnih povrsin pohistva

— | x tedensko ¢iS€enje sanitarnega prostora v sklopu sobe
— 1 x mesec¢no ciS¢enje balkonov ali balkonskih loz

— 2 x letno cid¢enje oken in vrat ter pranje zaves

— I x letno generalno ciS¢enje sobe in sanitarnih prostorov v sklopu sobe
¢ dnevna preskrba s toaletnim papirjem;

2. Pranje in vzdrZzevanje

e odnaSanje umazanega osebnega perila ter prinaSanje Cistega perila in osebnih oblagcil v
sobo 2x tedensko;

e obicajno strojno pranje in likanje osebnega perila ter domskega posteljnega perila in
brisac;

e oznacevanje osebnega perila;

e menjava domskih brisa¢ vsak 3. dan;

e menjava posteljnega perila na 14 dni;

3, Prehrana

e zagotavljanje celodnevne, starosti prilagojene prehrane — najmanj 3 obroki v prostorih
bivalne kuhinje;



D et goren AMERIDA 28 RAZVRSOANIE VK AT GORIE OsKBBY

4. Tehniéna oskrba

vzdrzevanje objekta in okolice;

vodenje evidenc o okvarah v Domu in zagotavljanje sprotnega odpravljanja okvar
osnovnih sredstev ter drobnega inventarja Doma;

dajanje splosnih informacij stanovalcem, svojcem in obiskovalcem;

zagotavljanje sprejemanja in posredovanja postnih posiljk;

vodenje odsotnosti stanovalcev, dalj$ih od 24 ur in sprejemanje najav odsotnosti:

5. Socialna oskrba

[@))

vodenje postopkov za sprejem, premestitev in odpust uporabnika v skladu s
Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva;
oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov uporabnikov;

pomoé¢ pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih stikov znotraj Doma ter
vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, prostovoljci in sorodstvom;

organizacija prostoc¢asnih dejavnosti v obliki rednih in ob¢asnih programov glede na
psihofiziéno stanje, potrebe in Zelje uporabnika;

zagotavljanje mozZnosti zadovoljevanja intelektualnih, kulturnih, druzabnih,
rekreativnih in drugih potreb v okviru delovne terapije, fizioterapije in socialne
oskrbe;

pomo¢ pri reSevanju stisk uporabnikov;

pomo¢ pri urejanju pravno formalnih zadev, povezanih z bivanjem v Domu;

. Zagotavljanje varnosti stanovalcem

e obhod po bivalnih enotah v no¢nem casu;

e moznost uporabe sobnih zvoncev v nujnih primerih in nudenje potrebne pomoci;
¢ cvidentiranje odhodov in prihodov stanovalcev.

Oskrba I1

V  kategorijo OSKRBA 11 so razvriCene osebe z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami, ki potrebujejo vecji obseg neposredne osebne pomo¢i.

OSKRBA 11 vkljuduje standardne storitve (storitve oskrbe 1) in potrebno neposredno
pomog¢:

higiensko vzdrZevanje stanovaléeve sobe in urejanje oZje okolice 2x tedensko;
vsakodnevno urejanje postelje stanovalca (postiljanje);

¢is¢enje sobnega stranisca;

prinasanje obrokov hrane v bivalno enoto ali v sobo stanovalca 4x dnevno;
serviranje pripravljenih napitkov v sobo in skupni prostor:

obcasna ali delna dnevna pomo¢ pri obladenju, slaenju, obuvanju in sezuvanju
(zjutraj in zvecer);

dnevna delna pomoc¢ pri osebni higieni (pomo¢ pri umivanju, urejanju prieske);
nadzor nad vzdrzevanjem osebne higiene (splo$na osebna urejenost);

pomo¢ pri umivanju zob in ustne votline;

umivanje zobne proteze in posodice za zobno protezo;

pomoc pri posedanju na noc¢no posodo v postelji, sobno stranisce ali WC;
pomo¢ pri uporabi inkontinenénih pripomockov;



pomo¢ pri kopanju 1 x na teden;

obicajno strizenje nohtov;

britje vsak drugi dan ali po potrebi;

pomo¢ pri zbiranju osebnega perila za pranje;

zbiranje in odnaSanje umazanega osebnega perila in dostava Cistega osebnega perila

dvakrat tedensko, pomo¢ pri razporejanju perila in oblacil v omare;

e pomo¢ pri vstajanju;

e zagotavljanje dodatne opreme po potrebi (negovalna postelja, trapez, servirna mizica,
sobni WC);

e uporaba in ¢i§¢enje ortopedskih pripomockov (1x mese€no in po potrebi).

V kategorijo oskrbe II so razvriceni stanovalci, ki poleg oskrbe I potrebujejo dnevno
vsaj tri storitve oskrbe 11 ali vsaj eno storitev oskrbe II, ki se ponovi trikrat dnevno. Ce
dobiva stanovalec samo hrano v sobo oz. v skupni prostor, se vsak obrok racuna posebej
ali pa se lahko odlo¢i za celoten paket storitev oskrbe I1.

Oskrba I1I/A

V kategorijo OSKRBA III/A so razvriene osebe z najzahtevnejSimi starostnimi in
zdravstvenimi teZzavami, ki v celoti potrebujejo neposredno osebno pomo¢ za opravljanje vseh
osnovnih zivljenjskih potreb.

OSKRBA III/A zajema sledece storitve:

e vsakodnevno mokro ¢i§éenje talnih povrsin in odlagalnih povrsin pohistva;

e vsakodnevno urejanje posteljne enote in menjava posteljnega perila po potrebi;

e hranjenje in nudenje napitkov (priprava na hranjenje, pomo¢ pri hranjenju, pomo¢ pri
pitju):

e 24-urna skrb za osebno higieno;

e oblacenje, slacenje, obuvanje in sezuvanje;

» preoblacenje stanovalca po potrebi;

¢ namestitev in menjava inkontinenénih pripomockov z anogenitalno nego 3x dnevno;

e razporejanje Cistega perila stanovalca;

e obracanje v postelji;

¢ pomo¢ pri vstajanju in posedanju nepomicnega stanovalca na invalidski vozicek;

e prinaSanje posSte in ¢asopisov v sobo.

V kategorijo oskrbe III/A se razvrstijo stanovalci, ki poleg oskrbe I in oskrbe II
potrebujejo $e najmanj tri storitve oskrbe III/A ali vsaj eno storitev oskrbe III/A, ki se
ponovi najmanj trikrat dnevno.

Oskrba I11/B

V kategorijo OSKRBA III/B so razvricene najtezje prizadete osebe z najzahtevnej$imi
starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki v celoti potrebujejo neposredno osebno pomo¢ za
opravljanje vseh osnovnih Zivljenjskih potreb.

(sl
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Storitve iz oskrbe I111/B obsegajo storitve iz oskrbe I1I/A in vsaj eno izmed naslednjih
storitev:

e zahtevnejSc hranjenje (prehrana po sondi, gastro stoma, zagotavljanje uravnoteZenega
polnovrednega hranilnega obroka);

e redno obracanje stanovalca na 2 uri — tudi v noénem ¢asu;

e storitve, ki Steviléno bistveno presezejo storitve oskrbe 111/A, tako da je potrebno
zagotoviti za izvajanje teh storitev pogostej$o prisotnost strokovnega osebja;

e izvajanje intenzivne oskrbe z uporabo pripadajoc¢ih aparatur;

e izvajanje najzahtevnej$e oskrbe (zdravstveni tehnik, medicinska sestra).

V kategorijo III/B se razvrstijo stanovalci, ki poleg oskrbe 1 in III/A potrebujejo
najmanj eno storitev iz oskrbe 111/B.

Oskrba IV

V kategorijo OSKRBA 1V so razvricene osebe z zahtevnej$imi dolgotrajnimi teZavami v
duSevnem zdravju, ki zaradi starostne demence in sorodnih stanj potrebujejo delno ali
popolno osebno pomo¢ in nadzor ter posebne oblike varstva (oskrba oseb z demenco).

Za te uporabnike je znailno, da imajo pogosto ali trajno zmanj$ano sposobnost razumevanja
in presoje, tezko sledijo daljSim pogovorom, tezje dojemajo simbolno izraZanje, ne morejo
samostojno urejati finanénih zadev, samostojno potovati in imajo teZzave z orientacijo v
prostoru in ¢asu.

Osnova za razvrstitev stanovalca v oskrbo IV je diagnoza specialista psihiatra skladna s
prej$njim odstavkom.

Stanovalcem, razvrS¢enim v kategorijo oskrbe [V se zagotavlja:
- predpisan obseg storitev za oskrbo 11:
- vzpodbuda za vkljuCevanje in samostojno izvajanje aktivnosti, ki jih Se zmorejo
(strukturiranje dneva);
- stalen nadzor in varovanje:
- pokretnim stanovalcem se posebej zagotovi prilagojen prostor, skladno z navodili in
organizacijo varovanih bivalnih enot.

V oskrbo IV se razvrstijo stanovalci, ki poleg oskrbe 1 in oskrbe II potrebujejo stalno
24- urno strokovno pomo¢, nadzor in varovanje.
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