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1. SPLOSNI PODATKI
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1.1 Osnovni podatki o druzbi

Firma:

DOM POD GORCO, druzba za bivanjsko oskrbo, d.o.o.

SkrajSana firma:

DOM POD GORCO d.o.o.

Sedez: Pekrska cesta 56, 2000 Maribor
Datum ustanovitve: 24. marec 2009

Maticna Stevilka: 3506223

Dav¢na Stevilka: SI120504756

Direktor:

Matjan COJHTER, mag.

Osnovni kapital dne 15.6.2012:

3.943.323,00 EUR

Sifra dejavnosti (SKD 2008):

87.300

TRR:

SI56 0451 5000 1559 104 (Nova KBM d.d.)

Telefon:

+386 (0)2 480-5-600

Fax:

+386 (0)2 480-5-711

Elektronska posta:

info@dompodgorco.si

1.2 Kratka predstavitev druzbe

Druzba Dom pod gorco d.o.o. je bila ustanovljena v letu 2009 z namenom kandidiranja na javnem
razpisu Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve z namenom pridobitve koncesije za
izvajanje storitev institucionalnega varstva. Ustanovitelja druzbe sta Mestna obc¢ina Maribor in
Javni medobcinski stanovanjski sklad Maribor.

Druzba je koncesijo pridobila dne 29. januarja 2010 s podpisom Pogodbe o koncesiji. S pridobitvijo
koncesije se je pricela izvedba nacrtovane investicije gradnje doma in druge infrastrukture.

Storitve institucionalnega varstva je druzba uradno zacela izvajati februarja 2011 z vselitvijo prvih
stanovalcev uporabnikov.

Poleg institucionalnega varstva druzba ponuja tudi najem oskrbovanih stanovanj ter gostinske
storitve v sklopu zgrajenega kompleksa.

1.3 Poslovodstvo

Pri svojem delovanju druzba uporablja dvotirni sistem korporacijskega upravljanja, ki ga poleg
skupscine sestavljata uprava druzbe ter nadzorni svet.

Odgovornosti in pristojnosti uprave so urejene z zakonom in druzbeno pogodbo, ki ne uvaja
nobenih posebnosti glede na zakonsko ureditev.



Uprava druzbe Dom pod gorco d.o.0.:

Direktor:

Matjan COJHTER, mag.

Prokuristka:

mag. Tanja VINDIS FURMAN
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Direktor druzbe, Matjan COJHTER, mag., je bil imenovan na seji nadzornega sveta dne 12.7.2011
za dobo Stirih let z zacetkom 1.8.2011.

Nadzorni svet druzbe deluje v okviru pooblastil, kot jih daje 281. ¢len Zakona o gospodarskih
druzbah. Njegova glavna naloga v dvotirnem sistemu je nadzor poslov uprave in s tem varovanje
interesov deleznikov v podjetju. Nadzorni svet druzbe Dom pod gorco d.o.o. Steje tri ¢lane, od
katerih dva z vecino oddanih glasov imenuje skupsc¢ina, enega pa svet delavcev.

Nadzorni svet druzbe Dom pod gorco d.o.o.:

Predsednik:

Miha GLAVIC, univ. dipl. inz. grad.

Namestnica predsednika:

Jelka KOLMANIC, univ. dipl. ekon.

Predstavnica zaposlenih:

Mojca LIPNIK, dipl. fizioterapevtka

1.4 LastniSka struktura

LastniSko strukturo sestavljajo naslednji druzbeniki:

Druzbenik Delez
Mestna obcina Maribor 75,67%
Javni medobdinski stanovanjski sklad Maribor 24,33%

1.5 Kljuc¢ni podatki o poslovanju druzbe

Povzetek poslovnega izida in finan¢nega polozaja:
Postavka 2009 2010 2011
Cisti prihodki iz prodaje 0 0 1.587.231
Dobicek iz poslovanja (EBIT) -9.776 -123.059 -618.892
Dobicek iz poslovanja pred amortizacijo (EBITDA) -9.776 -123.059 -213.336
Cisti dobicek -11.712 -156.345 -736.001
Celotni kapital 972.268 914.323 178.322
Celotna sredstva 1.157.165 11.987.630 13.064.001
Financne obveznosti 5.000 9.344.657 12.449.969
Poslovne obveznosti 179.897 1.728.650 355.661
Povprecno Stevilo zaposlenih 0 1,39 51,13

*v EUR, razen Stevila zaposlenih
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Druzba Dom pod gorco d.o.o. je mlada druzba. Leto 2011 je prvo pravo poslovno leto, v katerem je
zaCela ftrziti storitve institucionalnega varstva. Leta pred tem so predvsem povezana z
nacrtovanjem in izvajanjem investicije gradnje doma in druge infrastrukture.

Nekateri kazalniki poslovanja in finan¢nega zdravja:

Postavka 2009 2010 2011
Marza iz poslovanja (EBIT marza; %) - - -39,0%
Marza iz poslovanja pred amortizacijo (EBITDA marza; %) - - | -13,4%
Cista dobit¢konosnost kapitala -2,4% -14,2% -57,4%
Cista dobi¢konosnost sredstev -1,7% -0,6% -1,7%
Stopnja lastniSkosti financiranja 84,0% 7.6% 1,4%
Prihodki od prodaje na zaposlenega (EUR) 0 0 31.043
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2. POROCILO DIREKTORJA DRUZBE

Leto 2011 je bilo za druzbo Dom pod gorco d.o.o. uspesno leto. To velja tako za nase poslanstvo in
osnovno dejavnost, izvajanje storitev institucionalnega varstva starejSih v okviru opravljanja
storitev javne sluzbe, sekundarne dejavnosti v kompleksu Doma pod gorco, kot tudi za finan¢no
poslovanje druzbe.

Dom pod gorco je v lokalnem in tudi SirSem okolju s svojim dosedanjim delom pridobil pomembno

vvvvv

starejSih. Izkazalo se je celo mnogo ve¢. Dom pod gorco je postal odmevno medgeneracijsko
srediSce, ki zblizuje in zdruzuje vse generacije ter se je pokazal kot pomemben in nelocljiv sestavni
del lokalnega okolja.

Druzba Dom pod gorco d.o.o. je v letu 2011 financno poslovala v skladu s pri¢akovanji, z rahlimi
odstopanji predvsem v smislu kasnejSega dokoncanja investicije in posledi¢no tudi poznejSe
vselitve prvih stanovalcev in dalj Casa trajajoCega vseljevanja do popolnitve Doma.

Svoje operativno delovanje je Dom tako uradno pricel v mesecu februarju 2011 s sprejemom prvih
stanovalcev. Pred tem obdobjem druzba ni izkazovala poslovnih prihodkov, le ucinke investicij v

infrastrukturo ter ucinke obratovanja druzbe.

Dom je zapolnil svoje kapacitete v mesecu decembru. Skladno s tem so se povecevali tudi prihodki
iz naslova prodaje storitev, kar je razvidno iz grafa spodaj.

Graf 1: Cisti prihodki iz prodaje po mesecih realizacije
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Kljub pomanjkanju stanovalcev je v prvih mesecih bilo potrebno zagotoviti zadostne ¢loveske
resurse ter vse potrebne tehni¢ne pogoje za izvajanje storitev institucionalnega varstva. To je
ustvarilo pricakovani pritisk na obratni kapital druzbe, ki je delno bil financiran s strani dodatnega
kredita. Kot je razvidno iz grafa spodaj, se je Stevilo zaposlenih ustalilo v juniju 2011 kljub
nezapolnjenim kapacitetam Doma.

Graf 2: Stevilo zaposlenih na zadnji dan v mesecu

100
90
80

70
61 61 62 ﬁ

60 60 59 59
54 | ]

50 a6 8

41 ]

40
30

20
12

Nl
0

jan  feb mar apr maj jun jul avg sep okt nov dec

V letu 2011 je druzba Dom pod gorco ustvarila 1.587.231 EUR Cistih prihodkov iz prodaje ter
izkazuje izqubo v visSini -736.001 EUR, kar je tudi pri¢akovano, glede na zacetek poslovanja v letu
2011. lzguba je posledica ve¢ dejavnikov, in sicer: postopno zapolnjevanje kapacitet v prvem letu
poslovanja doma, visoka amortizacija osnovnih sredstev (cca. 400.000 EUR, vecinoma za
opredmetena osnovna sredstva, katerih nabava je bila dokoncana v letu 2011), nabava drobnega
inventarja (cca. 100.000 EUR, ve¢inoma za posteljne vlozke in trapeze, kuhinjsko in gospodinjsko
opremo itn.) ter stroski dela, ki jih je bilo treba zagotoviti kljub postopnem sprejemu uporabnikov
v Dom.

Na poslovni izid je pozitivno vplivala pogodbena kazen do podjetja Velt - Stavbar d.o.o., ki je
izkazana med drugimi prihodki.

V primerjavi s sprejetim poslovnim nac¢rtom so poslovni rezultati nizji od napovedanih. Kljucni
razlog je predvsem zamik v pricetku obratovanja doma in sprejema prvih stanovalcev. Poslovni
nacrt je predvidel pricetek obratovanja v letu 2010 in 85% zasedenost kapacitet v letu 2011 ter
hitrejSe zapolnjevanje doma, kot je bilo dejansko. Predvidena izguba iz naslova poslovanja doma v



2010 je visja kot je dejansko realizirana (razlika cca. 200.000 EUR), ker so stroski, povezani z
zaCetkom obratovanja, napovedani v 2010, dejansko realizirani v 2011. Posledi¢no je izguba v
2011 vec¢ja za razliko med nacrtovano in dejansko izgubo v 2010. K odstopanju od poslovnega
naCrta prispeva tudi stanje na nepremicninskem trgu. Poslovni nacrt je predvidel odprodajo
nepremicnin, ki se ni uresnicila. Stanje na nepremicninskem trgu pa je tudi pomembno vplivalo
na nizjo realizacijo oddajanja nepremicninskih enot (lokalov, oskrbovanih stanovanj in parkirnih
mest v garazi) v letu 2011. Posledi¢no predvideni dobicki iz tega naslova niso bili realizirani.

UpoStevajoc zacetek obratovanja v mesecu februarju 2011 je druzba realizirala 74,7% zasedenost
kapacitet.

Operativno druzba Dom pod gorco prihodke od prodaje dosega iz naslednjih Stirih osnovnih virov:

9 oskrba starostnikov v domu;

9 oddajanje oskrbovanih stanovanj v najem;
1 oddajanje lokalov v najem;

1 gostinska dejavnost.

Tabela 1: Cisti prihodki od prodaje razvrséeni po virih

Kategorije Znesek Delez
Oskrba starostnikov v domu 1.467.986 92,5%
Oddajanje oskrbovanih stanovanj v najem 25.255 1,6%
Oddajanje lokalov v najem 13.142 0,8%
Gostinska dejavnost 35.984 2,3%
Drugo 44.863 2,8%
SKUPAJ 1.587.231 100,0%

Pri oddajanju oskrbovanih stanovanj prihodki vkljuCujejo tako najemnino kot tudi obratovalne
stroske, ki so obracunani najemnikom.
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3. POSLOVNO POROCILO

3.1 Poslanstvo, vizija in cilji

Temeljno poslanstvo druzbe Dom pod gorco d.o.o. je v lokalnem kraju nuditi kvalitetno oskrbo in
nego starejSim osebam, ki zaradi svoje starosti niso ve¢ zmozni ali pa zeljni skrbeti za lastne
Zivljenjske potrebe. Druzba si prizadeva ponuditi uporabnikom storitev institucionalnega varstva
celovite storitve ter moznost izbire znotraj le-teh. Poleg osnovne socialne in zdravstvene oskrbe, si
druzba prizadeva stanovalcem zagotavljati tudi kvalitetno prezivljanje ¢asa. Pomembno je, da se
druzabno Zivljenje starejSih ljudi, ki so predmet storitev institucionalnega varstva, izboljsa in
poveca.

Vizija pomeni pogled v prihodnost. S svojim poslovanjem in poslovnimi praksami zeli druzba Dom
pod gorco d.o.o. storitve institucionalnega varstva ter osnovne, socialne in zdravstvene oskrbe
starejSih oseb dvigniti na visji nivo, ki ga Se dejavnost oskrbe v Sloveniji ne pozna. Vizija je postati
instrument bistvenega izboljSanja ze obstojecih praks v dejavnosti institucionalnega varstva, vse z
namenom izboljSanja Zivljenjskih pogojev za starejSe osebe, ki niso ve¢ zmozni sami kreirati svojih
zivljenjskih okoliscin.

Cilje si je druzba zastavila tako kratkoro¢no kot tudi dolgorocno. Kratkoroc¢ni cilji so predvsem
vezani na operativno ucinkovitost in organiziranje delovnih procesov. Kot mlada druzba so
poslovni procesi znotraj podjetja Se vedno v fazi uvedbe in optimizacije. Dolgorocni cilji so
predvsem povezani s kvantitativno ter kvalitativno stopnjo rasti ter tudi uresnicevanjem zgoraj
opisane vizije.

3.2 Gospodarske razmere in trzni polozaj v 2011

Za dejavnost institucionalnega varstva starejSih oseb je bistvenega pomena demografska struktura
in trendi. Trenutno gospodarsko stanje na dejavnost institucionalnega varstva nima bistvenega
vpliva, saj je panoga gospodarsko precej defenzivna in ne korelira z viSino gospodarske aktivnosti,
temvec jo oblikuje demografska slika lokalnega obmocja.

V Sloveniji, tako kot na celotni Evropski celini, intenzivno poteka proces staranja prebivalstva.
Kakovostna zdravstvena nega, izboljSani Zivljenjski pogoji, inovacije na podro¢ju zdravja ter drugi
dejavniki pozitivno vplivajo na podaljSanje zivljenjske dobe povprecnega prebivalca Evrope.
Posledi¢no se delez starega prebivalstva nad doloceno starostno mejo povecuje iz leta v leto. Od
leta 1999 do prve polovice leta 2012 se je Stevilo oseb starejSih od 65 let v Sloveniji povecalo za
27%, Stevilo oseb starejSih od 80 let pa se je v tem Casu povecalo za izjemnih 157%.

Relativni delez starejSih od 65 let v celotni strukturi prebivalstva se je v zadnjem desetletju
bistveno povecal. Ob koncu 1999 je znaSal 13,7%, medtem ko je v zacetku leta 2012 Ze dosegel
16,8%. TakSen trend ima izjemne ucinke na obstojece kapacitete in obseg oskrbe starejSih v drzavi.



Podobni trendi se lahko zaznajo tudi v Evropi in svetu. Pri¢akovati je, da bo starostna skupina ljudi
nad 80 let do sredine 21. stoletja dosegla 1/5 prebivalstva. Podobni trendi so predvideni tudi v
Sloveniji.

Projekcije Eurostata pokazejo, da se bo delez starejSih od 65 let v celotni starostni strukturi
prebivalstva pove¢al na ve¢ kot 31%. Stevilo prebivalcev starejsih od 85 let bi se glede na

projekcijo povecalo za 298%.

Tabela 2: DeleZ oseb starejsih od 65 in 85 v celotnem prebivalstvu

Leto Prebivalstvo Nad 65 Delez Nad 85 Delez
2012 2.073.350 344,511 16,6% 36.268 1,7%
2020 2.142.217 423.776 19,8% 53.093 2,5%
2030 2.154.609 520.410 24,2% 66.649 3,1%
2040 2.141.070 588.748 27,5% 98.915 4,6%
2050 2.114.985 646.671 30,6% 127.404 6,0%
2060 2.057.964 649.317 31,6% 144.468 7,0%

*Vir: Eurostat, Statisti¢ni urad RS

Ob predpostavki, da 5% prebivalcev, starejSih od 65 let potrebuje institucionalno varstvo,
projekcije pokazejo, da bo v Sloveniji leta 2020 potrebno zagotoviti kapacitete v domovih za
starejSe za 21.198 prebivalcev. Tabela spodaj kaze gibanje predvidenih potrebnih kapacitet za
oskrbo starejSih v prihodnjih desetletjih.

Tabela 3: Pricakovane kapacitete v domovih za starejSe v naslednjih desetletjih

Leto Nad 65 5% nad 65
2012 344.511 17.226
2020 423.776 21.189
2030 520.410 26.021
2040 588.748 29.437
2050 646.671 32.334
2060 649.317 32.466

*Vir: Eurostat, lastni izracuni

Po podatkih Statisticnega urada RS ob koncu 2010 v Sloveniji bilo 16.666 oskrbovancev v
domovih za starejSe. V istem casu je bilo v slovenskih domovih za ostarele 17.022 postelj v 9.642
sobah.

Upostevajoc Stevilke zgoraj, znaSa trzni delez Doma pod gorco 0,9%. Druzba si prizadeva povecati
kapacitete upoStevajo¢ napovedane trende v demografski strukturi Republike Slovenije.
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3.3 Pomembnejsi poslovni dogodki v letu 2011

Najpomembnejsi (poslovni) dogodek v letu 2011 je nedvomno bilo dokoncanje investicije in
kasneje 14. februarja 2011 tudi vselitev prvega stanovalca v Dom pod gorco. S postopnim
vseljevanjem je Dom pod gorco nadaljeval do konca leta 2011, ko je bila zasedenost prvi¢ 100%.

V decembru 2011 se je druzba Dom pod gorco d.o.o0. prijavila na javni razpis za podelitev koncesije
za opravljanje storitev po programu socialne kuhinje in tako so se hkrati tudi pricele priprave za
projekt, ki se je pricCel izvajati 1. januarja.2012. Potrebno je bilo ustrezno opremiti kuhinjo s
primerno posodo (12.622 EUR). Prav tako je stekel postopek za nabavo avtomobila za prevoz
malic.

3.4 Kapacitete in stanovalci
Operativno se delovanje druzbe Dom pod gorco d.o.o. deli na dva osnovna segmenta, in sicer:

1. dom starostnikov,
2. oskrbovana stanovanja.

3.4.1 Dom

Kapaciteta doma je 150 stanovalcev. Sprejem in vseljevanje stanovalcev se je zacelo 14. februarja
2011. Upostevajo¢ 365 dni v letu, je kapaciteta doma 54.750 oskrbovalnih dni. Ker je dom z
obratovanjem zacel Sele 14. februarja, znaSa njegova kapaciteta v letu 2011 48.150 oskrbovalnih
dni (321 operativnih koledarskih dni). V letu 2011 je dom realiziral 35.950 oskrbovalnih dni, kar
predstavlja 74,7% zasedenost kapacitet v 2011.

Tabela 4: Zasedenost doma po mesecih

Mesec ofkerf)l_lfjlr:ir\]/li Zasedenost
Januar 0 0,0%
Februar 624 27,7%
Marec 2.982 64,1%
April 3.843 85,4%
Maj 3.006 64,6%
Junij 3.115 69,2%
Julij 3.355 72,2%
Avgust 3.445 74,1%
September 3.586 79,7%
Oktober 3.816 82,1%
November 3.817 84,8%
December 4.361 93,8%
SKUPAJ | POVPRECJE 35.950 74,7%

V letu 2011 je bilo prejetih 377 vlog za sprejem. Od vseh prejetih vlog je bilo v dom sprejetih 184
stanovalcev.
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Graf 3: Stevilo sprejetih stanovalcev v domu po mesecih ter kumulativno
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Iz grafa je razvidno, da je bilo v mesecu marcu leta 2011 najvec sprejetih stanovalcev. V mesecu
marcu je dom pricel z vseljevanjem v enoposteljne sobe, za katere je bilo povprasevanje najvecje.
Hkrati pa je razvidno, da je bilo ve¢ sprejemov v pomladnih in zimskih mesecih.

Sprejetih: 132 zensk in 52 moskih.

Graf 4: DeleZi sprejetih stanovalcev po spolu
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Odhodov v letu 2011 je bilo 40. V tabeli spodaj je prikazano Stevilo odhodov po razlogih:

Tabela 5: Vzroki in Stevilo odhodov iz doma

Kraj Stevilo Delez
Preselitev v drug dom 6 15,0%
Preselitev domov 8 20,0%
Smrt v bolnici 13 32,5%
Smrt v domu 13 32,5%
SKUPAJ 40 100,0%

Graf 5: Vzroki in Stevilo odhodov iz doma po mesecih
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Iz grafa je razvidno, da je bil najve¢ji porast odhodov stanovalcev v mesecu septembru ter v
mesecu novembru. Prav tako lahko razberemo porast smrti stanovalcev v mesecu avgustu,
novembru in decembru. V poletnih mesecih je bilo najve¢ odhodov domov.

Dne 31.12.2011 je bilo v domu nastanjenih 144 stanovalcev, od tega 108 zensk in 36 moskih.
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Graf 6: Stevilo stanovalcev v domu po mesecih
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Ne glede na stalno prisotnost odhodov stanovalcev so v mesecu decembru 2011 kapacitete doma
bile zapolnjene ter nacrt dosezen.

Za namestitev v Dom lahko zaprosijo drzavljani Republike Slovenije, ki imajo stalno prebivalis¢e na
obmodju Republike Slovenije ter tujci, ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje v Republiki
Sloveniji in so stari nad 65 let. Iziemoma se v oskrbo lahko sprejmejo tudi osebe, mlajse od 65 let v
kolikor obstajajo opravicljive okolis¢ine (socialna ogrozenost, nujna namestitev...).

V letu 2011 je bila povprecna starost stanovalcev v domu 84,5. Povprecna starost zensk je bila 85
let, moskih pa 82 let. Oseba, mlajsa od 65 let je bila nastanjena le ena in sicer moski star 55 let.
NajstarejSa zenska v domu je bila stara 95 let. NajstarejSi moski v Domu leta 2011 pa je bil star 93
let.

Razmerje med Zenskimi in moskimi stanovalci v domu na dan 31.12.2011 je 3:1 (75% Zenske in
25% moski).

Konec leta 2011 je bilo vdomu 144 aktivnih stanovalcev iz 14 razlicnih obcin. Vecina stanovalcev
prihaja iz Mestne obc¢ine Maribor ali iz sosednjih obcin. Stanovalci, ki prihajajo iz oddaljenih obcin,
pa so se bodisi vrnili v rojstni kraj ali pa imajo v mestu Maribor svoje sorodnike. Vecina
stanovalcev prihaja iz Mestne obc¢ine Maribor, kar je razvidno iz tabele spodaj.
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Tabela 6: Delez stanovalcev iz lokalne obéine

Mesto Stevilo Delez
Ob¢ina Maribor 115 79,9%
Druge obcine 29 20,1%

3.4.2 Oskrbovana stanovanja

Namen oskrbovanih stanovanj je zagotoviti bivanje starejSim posameznikom, ki z redno
organizirano pomocjo druge osebe in zagotovljenim zdravstvenim varstvom ohranjajo zadovoljivo
duSevno in telesno pocutje ter samostojnost v bivalnem okolju, tako, da jim ni potrebno popolno
institucionalno varstvo. Oskrbovana stanovanja so v skladu s Pravilnikom o standardih in
normativih socialnovarstvenih storitev namenjena posameznikom, ki izpolnjujejo predpisane

pogoje.
Druzba razpolaga s 30 oskrbovanimi stanovaniji, ki jih oddaja v najem.

V letu 2010 je druzba prejela 128 vlog za oskrbovana stanovanja. Druzba je potem v letu 2011
vsem 128 prosilcem za najem oskrbovanih stanovanj ponovno posredovala vloge z vso potrebno
dokumentacijo z namenom pridobivanja seznama dejansko aktualnih prosilcev. Skupaj prejetih
vlog v letu 2011 je bilo tako 35. V februarju in marcu pa se je pricelo prosilcem nuditi oglede
stanovanj in jih sproti seznanjati z novostmi v zvezi z oskrbovanimi stanovanji. Od vseh ponovno
prejetih vliog je bilo v letu 2011 v Oskrbovana stanovanja sprejetih 28 stanovalcev.

Tabela 7: Stanovalci oskrbovanih stanovanj po starostnih skupinah

Starostna skupina Moski Zenske Skupaj
med 65 in 69 2 2 4
med 70 in 74 0 3 3
med 75 in 79 4 6 10
80 in vel 6 5 11
SKUPAJ 12 16 28

Z vseljevanjem v oskrbovana stanovanja se je pricelo v mesecu juniju 2011, takoj po pridobitvi
dovoljenja za delo v oskrbovanih stanovanjih s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne
zadeve. Za namestitev v oskrbovana stanovanja lahko zaprosijo drzavljani Republike Slovenije, ki
imajo stalno prebivaliS¢e na obmodju Republike Slovenije ter tujci, ki imajo dovoljenje za stalno
prebivanje in so stari nad 65 let. Iziemoma se v oskrbo lahko sprejmejo tudi osebe, mlajse od 65
let, ki jim preostale psihofizi¢ne sposobnosti omogocajo, da z redno organizirano pomocjo druge
osebe in z zagotovljenim zdravstvenim varstvom ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno pocutje
in samostojnost, tako, da jim ni potrebno popolno institucionalno varstvo.

Na dan 31.12.2011 je bilo oddanih 19 stanovanj z 28 stanovalci.
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Tabela 8: Kapacitete in zasedenost oskrbovanih stanovanj

Mesec St; t(;i?)?/gln}} thrg;t:]l(z;l\tlg/nr};) Kapacitete Zasedenost
jan 0 0 0 0,0%
feb 0 0 0 0,0%
mar 0 0 0 0,0%
apr 0 0 0 0,0%
maj 0 0 0 0,0%
jun 6 6 30 20,0%
jul 3 9 30 30,0%
avg 1 10 30 33,3%
sep 2 12 30 40,0%
okt 3 15 30 50,0%
nov 1 16 30 53,3%
dec 3 19 30 63,3%

V letu 2011 je bila povprec¢na starost zensk v oskrbovanih stanovanjih 77 let, moskih pa 80 let,
skupaj 78 let. Osebe, mlajSe od 65 let ni bilo nastanjene nobene. NajstarejSa zenska v oskrbovanih
stanovanjih je bila stara 85 let, najstarejSi moski pa je bil star 89 let. Povpre¢na starost
stanovalcev v oskrbovanih stanovanjih je 77,9 let.

Najem oskrbovanega stanovanja obsega:

najem stanovanjske enote po ceni za m*
najemnina za opremo v kuhinji

U fiksni mesecni stroski na stanovanjsko enoto za obratovalne stroSke za skupne
prostore in vzdrzevanje skupnih prostorov

U obratovalni stroski v stanovanjski enoti po porabi (topla in hladna voda, kurjava in
elektrika) ter priklju¢nine)

Uporabniki v oskrbovanih stanovanj imajo poleg najema stanovanja moznost, da izberejo
posamezne storitve ali pa pakete storitev, ki jih ponujamo v Domu pod gorco, izbira je odvisna od
obsega pomodi, ki jo posameznik potrebuje glede na svoje zdravstveno stanje in kakSne so njegove
osebne zelje. Storitve se zaraCunavajo po veljavnem ceniku.

3.5 Socialna sluzba

Socialna oskrba je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne preventive,
terapije in vodenja upravicencev. VkljuCuje izvajanje nalog varstva (pomo¢ pri vzdrzevanju osebne
higiene in drugih dnevnih aktivnosti), posebnih oblik varstva (ohranjanje in razvoj samostojnosti),
vzgoje in priprave na zivljenje in nalog vodenja.

Za socialno dejavnost v druzbi skrbi socialna delavka, ki je hkrati vodja socialne sluzbe. Poleg
organizacije in nadzora socialne sluzbe je zadolzena tudi za povezavo med stanovalci, zaposlenimi,
svojci in okoljem.
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3.5.1 Splosna oskrba

Sprejem, premestitev in odpust stanovalca pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva se
izvaja na podlagi Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva. Na
podlagi Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list. RS, $t.
45/2010) in Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list
RS, §t. 87/06 in spremembe) se stanovalci razvr$¢ajo v posamezne kategorije oskrbe.

Tabela 9: Razvrstitev uporabnikov na vrsto splosne oskrbe na dan 31.12.2011

Tip oskrbe uporaf)tnei\lg(l)?/ Mogki Zenske
Oskrba | 37 9 28
Oskrba Il 36 29
Oskrba Il A 39 10 29
Oskrba Il B 7 2 5
Oskrba IV 23 16
Rezervacija 2 1 1
Skupaj 144 36 108

V letu 2011 je bilo razmerje med razvrstitvijo stanovalcev v kategorijo oskrbe enakovredno in ni
bilo bistvenih razlik v Stevilu stanovalcev po posamezni oskrbi. Poleg rezervacije (1 oseba) je bilo
najmanj stanovalcev razvrs¢enih v kategorije oskrbe Ill B (7 stanovalcev).

Graf 7: Delezi stanovalcev glede na vrsto oskrbe

W Rezervacija  OOskrbal D Oskrball  @O0skrballl  mOskrba IV

OSKRBA | - v to kategorijo oskrbe so razvrsceni osebe, ki so starejSe od 65 let, ki zaradi starosti
ali drugih razlogov, ki spremljajo starost, niso sposobni za popolnoma samostojno zivljenje in
potrebujejo manjSi obseg neposredne pomodi,

OSKRBA Il - za osebe z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki potrebujejo vecji obseg
neposredne pomoci pri izvajanju osnovnih zivljenjskih aktivnostih,



Dom pod gorco

OSKRBA Il - za osebe z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki v celoti
potrebujejo neposredno pomoc in sicer:
0 [Ill/A- za osebe , ki potrebujejo neposredno osebno pomo¢ za opravljanje vseh osnovnih
zivljenjskih potreb
U 1ll/B - za najtezje prizadete osebe

OSKRBA |V - za osebe z najzahtevnejSimi dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju, ki zaradi
starostne demence ali sorodnih stanj potrebujejo delno ali popolno pomo¢ in nadzor (oskrba
dementnih oseb).

Na enoti s povefano pozornostjo se stanovalce uvrsti v kategorijo oskrbe IV (oskrba oseb s
povetano pozornostjo).

3.5.2 Spremembe v letu 2011

V letu 2011 je druzba pri stanovalcih izvedla 59 sprememb, za katere je bilo potrebno skleniti
Dodatek k Dogovoru o trajanju, vrsti in naCinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva.
Najve¢ Dodatkov je bilo sklenjenih na podrodju internih premestitev (30) iz razloga nesoglasja s
sostanovalcem, potrebe premestitve na enoto s povecano pozornostjo ali obratno iz enote s
povecano pozornostjo na etazo, premestitve v izolacijo (ESBL, MRSA) ter premestitev v
enoposteljno sobo.

3.6 Zdravstveno-negovalna sluzba

Sluzba zdravstvene nege in oskrbe je samostojna strokovna sluzba znotraj delovnih procesov
druzbe in zajema eno najpomembnejsih osnovnih dejavnosti druzbe. Sluzba kontinuirano (24 ur
na dan in vse dni v letu) izvaja strokovno zdravstveno nego in oskrbo stanovalcev v preventivnem
in kurativnem pomenu. Zdravstvena nega je prilagojena zdravstvenemu stanju, zeljam in
potrebam stanovalcev.

Zdravstveno nego in oskrbo izvaja za to usposobljen strokovni kader. Delovni procesi so nacrtovani
v okviru zdravstveno negovalnega tima, ki ga sestavljajo:

glavna medicinska sestra
diplomirana medicinska sestra
tehnik zdravstvene nege
bolnicar-negovalec

streznica

varuhinja oziroma gospodinja

[t et et S et S e N e

V zdravstveno negovalni tim je vkljucen Se zdravnik sploSne medicine in specialist psihiater.
Storitve zdravnikov je druzba zagotovila po pogodbi o izvajanju storitev z izbranim zdravnikom.

V druzbi je sluzba zdravstvene nege in oskrbe pricela z delom 17. januarja 2011.



Od pricetka delovanja sluzba opravlja naloge iz delokroga zdravstveno negovalne sluzbe, ki

obsega:
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sodelovanje pri nacrtovanju in sprejemu stanovalcev
pogovori z bodoc¢imi stanovalci
hisni obiski (iziemoma na Zeljo svojcev, s socialno delavko)
vkljuCevanje svojcev stanovalcev v proces zdravstvene nege
razgovori s svojci stanovalcev in reSevanje morebitnih nastalih problemov
sodelovanje s sluzbo delovne terapije in fizioterapije
sprejem in vodenje dokumentacije
koordiniranje in poucevanje osebja
redno sodelovanje in posvetovanje z glavnim kuharjem
sodelovanje in redno delo pri vizitah zdravnika

nabava zdravil za potrebe zdravljenja stanovalcev
narocCanje urgentnih, ne urgentnih in sanitetnih prevozov
narocanje stanovalcev na specialisticne zdravstvene preglede
kontinuirano poucevanje, vodenje in nadzor usluzbencev zdravstvene nege
sodelovanje s pogrebnim zavodom in obvescanje svojcev umrlih
cepljenje in ukrepanje ob epidemijah

Tabela 10: Zaposleni v zdravstveni negi po delovnem mestu na dan 31.12.2011

Delovno mesto Stevilo Dele?
Diplomirane medicinske sestre 2 7,7%
Tehniki zdravstvene nege 10 38,5%
Bolnicarji [ negovalci 14 53,8%
SKUPAJ 26 100,0%

Tabela 11: Koli¢ina opravljenega dela zdravstvenih delavcev v domu v letu 2011

Delovno mesto efektivne | nadom. za letni bolniska bolniska refund. ure
ure praznike dopust (100 %) (90 %) bolniska skupaj
) 2.159 73 136 - - - 2.368
Dipl. med. sestre
91,2% 3,1% 5,7% - - - 100,0%
L 13.701 312 933 90 704 187 15.927
Tehniki zdr. nege
86,0% 2,0% 5,9% 0,6% 4,49, 1,2% 100,0%
o ) 17.553 358 1.161 - 287 7 19.366
Bolnicarji [ Negovalci
90,6% 1,9% 6,0% - 1,5% 0,04% 100,0%

Glede na zdravstveno stanje stanovalcev se izvajajo razlicne kategorije zdravstvene nege (1, 2 ali
3), skladno z Merili za razvri¢anje uporabnikov v kategorije zahtevnosti zdravstvene nege in
rehabilitacije (Splosni dogovor 2011), ki jih je sprejel ZZZS .




Tabela 12: Koli¢ina opravljenih dni glede na tip zdravstvene nege

Mesec Nega 1 Nega 2 Nega 3 Skupaj
Januar - - - 0
Februar 177 38 90 305
Marec 913 295 512 1.720
April 1.437 381 746 2.564
Maj 706 318 979 2.003
Junij 958 384 1.005 2.347
Julij 1.255 314 1.193 2.762
Avgust 1.383 292 1.209 2.884
September 1.263 212 1.429 2.904
Oktober 1.344 255 1.625 3.224
November 1.330 245 1.714 3.289
December 1.437 312 2.031 3.780
SKUPAJ 12.203 3.046 12.533 27.782

Graf 8: Struktura opravljenih neg v letu 2011

@ Nega 1

CONega2 [ONega3
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Stevilo opravljenih neg od zacetka obratovanja doma v februarju 2011 do konca leta je koreliralo

z zapolnitvijo nastanitvenih kapacitet v.domu.
V letu 2011 je umrlo 25 ljudi od tega 12 (48%) v bolnisnici in 13 (52%) v Domu.

V domu smo v preteklem letu izvajali cepljenje proti gripi.

3.7 Sluzba za rehabilitacijo

Sluzba rehabilitacije je zacela z delom 22.4.2011. V letu 2011 sta sluzbo rehabilitacije pokrivali

dve zaposleni osebi, in sicer fizioterapevtka in delovna terapevtka.

Delo v sluzbi za rehabilitacijo poteka tako, da se ob sprejemu v dom izdela individualni nacrt za
vsakega stanovalca, katerega del je tudi program fizioterapije. Cilj programa je izboljsati
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psihofizi¢no pocutje stanovalcev. V obdobju od 22.04.2011 do 31.12.2011 je bilo opravljenih 127
individualnih nacrtov, fizioterapijo pa je obiskalo 107 stanovalcev. Od tega je bilo 29 stanovalcev
vkljucenih samo v aktivno vadbo v skupini.

Graf 9: Stevilo stanovalcev na fizioterapiji
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V letu 2011 je bilo v povprecju na fizioterapiji od 14-16 stanovalcev na dan, kar je posledica
potreb in povprasevanja po fizioterapiji. ObCasno se je pojavila tudi ¢akalna doba, ki pa ni bila
daljsa od 10 dni. V prihodnje si druzba prizadeva zagotoviti storitve fizioterapije brez Cakalnih
vrst.

Pri rehabilitaciji stanovalcev so se uporabljale sledece metode in tehnike fizioterapije:

kinezioterapija

terapevtske vaje v skupinah
respiratorna fizioterapija
mehanoterapija
elektroterapija
magnetoterapija

= =4 -4 4 5



Tabela 13: 10 najpogosteje izvajanih storitev fizioterapije

Zap. st. | Terapija St. storitev
1 Aktivne vaje skupinske (8 - 12) 3.063
2 Pasivne vaje (za sklep) 939
3 Terapevtske vaje-skupinske 695
4 Vaje za krepitev muskulature,vzdrzljivo 663
5 Aktivne vaje-individualne 528
6 Navodilo za hojo in trening hoje razli¢nih 507
7 Terapija z diadinamicnimi in 459
8 Magnetoterapija 217
9 TENS terapija 160
10 | Terapija z ultra zvokom 158

Tabela 14: 10 najpogosteje obiskanih terapij

Zap. St. | Terapija St. stanovalcev
1 Aktivne vaje - skupinske (8 - 12) 64
2 Vaje za krepitev muskulature, vzdrzljivost in sprostitev 50
3 Aktivne vaje - individualne 41
4 Test bolecine 41
5 Navodilo za hojo in trening hoje razli¢nih tehnik 34
6 Terapevtske vaje - skupinske 34
7 Terapija z diadinamicnimi in interferencnimi tokov 30
8 Asistirane vaje 27
9 Test hoje 23
10 Pasivne vaje (za sklep) 22

0
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Naloga fizioterapevta je tudi nabava in nadzor nad ortopedskimi pripomocki. V letu 2011 so bile
nabavljene tri reciprocne hodulje, tri hodulje s kolesi, dva para bergel, sedem vozic¢kov, en vozicek
smo dobili z donacijo. Oznacenih je bilo 32 bergel, 30 hodulj, 18 palic in 20 vozickov, katerih
lastniki so stanovalci.

Sluzba rehabilitacije izvaja tudi storitve delovne terapije. V procesu izvajanja delovne terapije,
delovna terapevtka in delovna inStruktorica aktivno sodelujeta predvsem z domskim zdravnikom,
prav tako tudi s sluzbo zdravstvene nege in socialno sluzbo.

Delovna terapevtka v Domu pod gorco je zadolzena tudi za izvajanje druzabnih aktivnosti.

Od meseca avgusta 2011 druzba ponuja tudi samoplacniske storitve fizioterapije po veljavnem
ceniku za zunanje uporabnike.
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Tabela 15: Stevilo izvedenih samoplacniskih storitev fizioterapije po tipu storitve

Storitev avgust | september | oktober | november | december 2011
FT obravnava (30 minut) 3 12 10 6 0 31
FT obravnava (20 minut) 0 0 2 3 7 12
FT obravnava (10 minut) 0 0 0 1 1 2
Magnetoterapija 0 0 6 23 3 32
Interferencna terapija 0 0 0 0

Ultrazvocna terapija 0 0 0 2

SKUPAJ 3 12 18 44 13 90

V letu 2011 je ustvarjenih 1.453 EUR prihodkov iz naslova samoplacniskih storitev fizioterapije.
Druzba nacrtuje ponuditi samoplacniske storitve fizioterapije tudi SirSi okolici in poskrbeti za
boljSo obvescenost.

Fizioterapevtka in delovna terapevtka se v domu vkljucujeta tudi v socialno Zivljenje stanovalceyv,
tako da organizirata in sodelujeta pri Stevilnih prireditvah in delavnicah. V letu 2011 (od meseca
septembra naprej) je bilo organiziranih 23 druzabnih prireditev z razliénimi vsebinami, in sicer
nastopi glasbenih skupin, Sportne prireditve z udelezbo stanovalcev, praznovanje rojstnih dnevoyv,
literarne prireditve, razstave in podobno.

3.8 Organiziranost in kadri

Na dan 1. 1. 2011 je bilo v druzbi redno zaposlenih 6 delavcev. Za dolocen Cas sta bili zaposleni 2
delavki. Na dan 31. 12. 2011 je bilo v druzbi redno zaposlenih 64 delavcev, med njimi 56
zaposlenih za dolocen Cas.

Za dolocen cas so bile sklenjene pogodbe o zaposlitvi zaradi priprave na delo, usposabljanje
oziroma izpopolnjevanje za delo ter zaCasno povecanega obsega dela.
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Tabela 16: Struktura zaposlenih po delovnih mestih in ¢asovnem trajanju pogodbe na dan
31.12.2011

Delovno mesto Ned9loéen Dolvoéen Skupaj st. . Plzfm )
cas cas delavcev | sistemizacije

Direktor 1 1 1
Fizioterapevt 1 1 1
Delovni terapevt 1 1 1
Socialni delavec 1 1 1
Varuhinja 2 6 8 8
Streznica 9 9 10
Diplomirana medicinska sestra 1 1 2 2
Srednja medicinska sestra 11 11 12
Bolnicar - negovalec 1 7 8 14
Oskrbovalka 2 2 2
Vodja splosno tehnicne sluzbe 1 1 1
Glavni raCunovodja 1 1 1
Strokovni sodelavec 1 1 1
Poslovni sekretar 1 1 2 1
Vzdrzevalec 1 1 2
Receptor 2 2 2
Perica 3 3 3
Vodja kuhinje 1 1 1
Kuhar 2 2 4
Pomocnik kuharja 5 5 6
Natakar 1 1 1
SKUPAJ: 8 56 64 75

Po podjemni pogodbi smo na dan 31.12.2011 imeli zaposlene 3 delavce: specialist psihiater,
vzdrzevalec in delovni inStruktor.

Tabela 17: Struktura zaposlenih po starostnih skupinah in spolu na dan 31.12.2011

Starostna skupina Zenske Moski Skupaj
do 20 let 1 0 1
21-30 15 2 17
31-40 17 4 21
41 - 50 18 1 19
nad 50 5 1 6
SKUPAJ 56 8 64




Graf 10: DeleZi starostnih skupin zaposlenih na dan 31.12.2011
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V letu 2011 je druzbo Dom pod gorco d. o. 0. zapustilo 10 delavcev. 5 delavcev je druzbo zapustilo
sporazumno, 4 je potekla pogodba za dolocen ¢as in jim pogodba ni bila podaljSana, 1 delavec je

prejel redno odpoved iz poslovnih razlogov.

Graf 11: Organigram druzbe na 31.12.2011
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3.9 Prostovoljstvo v Domu pod gorco

Pomembno vlogo pri izvajanju storitev institucionalnega varstva imajo tudi prostovoljci.
Prostovoljstvo je sodobna oblika temeljne ¢loveske lastnosti — solidarnosti. Prostovoljno socialno
delo je tisto delo, ki ga posameznik - laik ali strokovnjak v socialnem delu opravlja brez placila in
organiziranega delovnega mesta. Ni pomembno ali delo opravlja samostojno ali v okviru
prostovoljne ali dobrodelne organizacije.

V letu 2011 je v druzbi bilo 24 prostovoljcev, ki so opravljali obvezno prostovoljno delo preko Sole.
Od tega je bilo 10 prostovoljcev Studentov medicine, 1 Studentka fakultete za socialno delo in 13
dijakov.

Prostovoljci (dijaki in Studentka socialnega dela) so opravljali prostovoljstvo v glavnem na nacin
individualnega druzabnistva. Obcasno so delovali tudi v okviru sodelovanja na razli¢nih
prireditvah in delavnicah. Prostovoljci Studentje pa so izvajali skupinsko prostovoljstvo na raznih
delavnicah, srecanjih, izletih.

Prispevek prostovoljcev je predvsem v zadovoljevanju individualnih potreb in Zelja stanovalcev.
Tako prispeva k boljSem Zivljenju, razvoju kreativnosti, osebnostni rasti in samouresnicitvi, obenem
pa kot socialna aktivnost zmanjsSuje pri ljudeh obcutek osamljenosti in odtujenosti. Omogoca
skupnosti, da koristi sposobnosti in zmogljivosti posameznika, ki bi sicer ostale brez koristi za
druge.

3.10 Nacrti in pricakovani razvoj druzbe

Prihodnost druzbe vidimo v kvalitetnem izvajanju storitev, v Siritvi dejavnosti na nove socialno-
varstvene storitve, ki bodo s strani pogojev poslovanja ustrezno zastavljene in v sprotnem
obvladovanju strosSkov.

Ti nacrti zahtevajo kar najvec¢jo zavzetost zaposlenih, njihovo inovativnost, motiviranost in
pripadnost druzbi Dom pod gorco d.o.0.. V letu 2012 moramo Se veC pozornosti nameniti
kvalitetnemu izvajanju storitev, posveCanju pozornosti svojcem uporabnikov naSih storitev in
sprotnemu obvladovanju stroskov.

Druzba je v zacCetku leta 2012 pricela z izvajanjem storitev po programu socialne kuhinje v Mestni
obcini Maribor, zato je v letu 2012 potrebno posvetiti veliko pozornosti kvalitetnemu izvajanju
storitev tega programa, hkrati pa preuciti moznosti Siritve programa tudi na okoliSke obcine.

V Mestni obcini Maribor je po mnenju uprave druzbe Se veliko potenciala na podrodju izvajanja
pomoci in nege na domu, saj se SirSe kaze smiselno podeljevanje tovrstne koncesije domovom za
starejSe, kjer imamo tovrstno sluzbo kvalitetno organizirano.

Druzba se je v letu 2012 prijavila na javni razpis za podelitev koncesijo za institucionalno varstvo,
ki pa je bila dne 13.4.2012 razveljavljena. Druzba Dom pod gorco d.o.o. si bo tudi v prihodnje
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prizadevala za povecanje svojih kapacitet, saj ocenjujemo, da je povprasevanje za zapolnitvijo
kapacitet veliko, prav tako je bila druzba Dom pod gorco d.0.0. v letu 2012 v te namene Ze
dokapitalizirana s stvarnim vlozkom (zemljisce).

3.11 Upravljanje s tveganiji

Do zdaj je dejavnost upravljanja s tveganji druzba izvajala skozi aktivno spremljanje gospodarskih
kazalnikov in razmer na razli¢nih trgih.

3.11.1 Poslovna tveganja

Poslovna tveganja druzbe se predvsem nanasajo na nezmoznost zapolnitve obstojecih kapacitet v
domu in oskrbovanih stanovanjih. Glede na demografsko sliko Slovenije in kraja, v katerem druzba
deluje ter na dejavnost, ki jo druzba izvaja, ocenjujemo poslovno tveganje kot minimalno.

Delno predstavlja poslovno tveganje tudi struktura stanovalcev v druzbi ter neizpolnitve zavez
poslovnih partnerjev.

3.11.2 Finané¢na tveganja

Klju¢na finan¢na tveganja za druzbo predstavljajo kreditna tveganja. Celotna investicija je
izvedena z dolzniskim financiranjem. Posledi¢no kapitalska struktura druzbe ni idealna ter visoka
izpostavljenost kreditnemu tveganju predstavlja za druzbo eno najpomembnejSih tveganj. Druzba
svoje obveznosti redno placuje in naSa ocena je, da se bo takSen trend nadaljeval v prihodnosti.
Poslovodstvo druzbe si aktivno prizadeva zmanjSati obveznosti iz naslova dolzniskega financiranja
ter kapitalsko strukturo priblizati optimalnim nivojem.

Ker so kreditne obveznosti predvsem sklenjene z variabilno obrestno mero, predstavlja sprememba
referencne obrestne mere Euribor tudi visoko tveganje. Referencno obrestno mero ter stanje na
kapitalskih trgih redno spremljamo. Ob neugodnih dolgoroc¢nih trendih lahko negativne ucinke
omejimo z zavarovanjem oziroma fiksiranjem obrestne mere z izvedenimi finan¢nimi instrumenti,
Ce bi poslabsani pogoji to narekovali.

Se dodatno finanéno tveganje je potencialno neredno placevanje, kar vpliva na tekoco likvidnost
druzbe. Zakonodajni okvir vpliva na hitrost izterjave s tem, da SCiti uporabnike institucionalnega
varstva. TakSni okvirji omogocijo ohranjanje zivljenjskih pogojev in dostojanstva posameznika, a
hkrati upo¢asnijo izterjavo. Ce bi delez nepla¢nikov, ki prebivajo v domu, naraiéal, bi predstavljalo
to tveganje za nelikvidnost druzbe.

Ker posluje in dobavlja izklju¢no na podrodju Slovenije, valutnih tveganj druzba ne izkazuje.

3.11.3 Druga tveganja

Z rastjo poslovanja, ki smo ga bili delezni v 2011, si druzba v prihodnje prizadeva bolj sistemati¢no
pristopiti k obvladovanju klju¢nih tvegan;.
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4. RACUNOVODSKO POROCILO

4.1 Ra¢unovodske usmeritve

4.1.1 Osnova za pripravo racunovodskih izkazov

Racunovodski izkazi druzbe Dom pod gorco d.o.0. ter pojasnila k izkazom so pripravljeni z
racunovodskimi in porocevalskimi zahtevami SRS (2006) in dolo¢bami Zakona o gospodarskih
druzba z upostevanjem temeljnih racunovodskih predpostavk:

1. Casovne neomejenosti poslovanja
2. nastanka poslovnega dogodka

Znacilnosti  raCunovodskih izkazov so predvsem razumljivost, ustreznost, zanesljivost in
primerljivost.

Pri izkazovanju in vrednotenju postavk se neposredno uporabljajo dolocila SRS (2006) in njihovih
sprememb, ki so veljavne s 1. januarjem 2010, razen pri vrednotenju postavk, za katere dajejo
standardi moznosti izbire med razlicnimi nacini vrednotenja. Za nje je druzba uporabila usmeritve,
opisane v nadaljevanju.

Bilanca stanja je izkazana v skladu z dolodili po dolocilih SRS St. 24.
Izkaz poslovnega izida je izkazan v skladu z dolodili SRS st. 25, in sicer razliCica I.

Izkaz denarnih tokov je izkazan v skladu z dolodili SRS $t. 26, in sicer po posredni metodi (razlicica

1).
Izkaz gibanja kapitala je izkazan v skladu z dolo¢ili SRS st. 27.

4.1.2 Neopredmetena dolgorocna sredstva

Za merjenje vseh skupin neopredmetenih sredstev druzba uporablja model nabavne vrednosti.
Knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva se Casovno amortizira glede na dobo njene
koristnosti.

4.1.3 Opredmetena osnovna sredstva

Za merjenje vseh skupin opredmetenih osnovnih sredstev druzba uporablja model nabavne
vrednosti. V nabavni vrednosti opredmetenega osnovnega sredstva so vsteti njena nakupna cena
in vsi stroski, ki jih je mogoce neposredno pripisati njegov usposobitvi za nameravano uporabo.

Med opredmetena osnovna sredstva se Stejejo zemljisca, zgradbe, racunalniki in druga oprema,
potrebna za opravljanje dejavnosti. Kot opredmetena osnovna sredstva, usposobljena za uporabo,



se Steje tudi drobni inventar, katerega doba uporabnosti je daljSa od enega leta in katerega
posamicna vrednost ne presega tolarske protivrednosti 500 EUR. Nekatera osnovna sredstva so
zaradi daljSe dobe koristnosti vkljucena v opredmetena osnovna sredstva, kljub temu, da njihova
nabavna vrednost ne preseze 500 EUR.

Odtujena ali uniCena opredmetena osnovna sredstva niso ve¢ predmet racunovodskega
evidentiranja, ker od njih ni ve¢ mogoce pricakovati koristi. Morebitne dobicke oziroma izgube,

nastale iz tega naslov, druzba knjizi med prevrednotovalne poslovne prihodke oziroma odhodke.

Knjigovodska vrednost opredmetenega osnovnega sredstva se ¢asovno amortizira glede na dobo
njene koristnosti.

4.1.4 Nalozbene nepremi¢nine

Za merjenje nalozbenih nepremicnin druzba uporablja model nabavne vrednosti.

4.1.5 Amortizacija

Knjigovodska vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, nalozbene nepremic¢nine in
neopredmetenega sredstva s kon¢no dobo koristnosti se zmanjSuje z amortiziranjem. Omenjena
sredstva druzba amortizira posami¢no po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

ZemljiS¢a ter osnovna sredstva v pridobivanju se ne amortizirajo.

Pri amortiziranju posameznih kategorij sredstev, druzba uporablja naslednje stopnje:

Tabela 18: Amortizacijske stopne za posamezna sredstva

Tip sredstva Stopnja
Zemljisce 0,0%
Objekti 2,6%
Komunalna opremljenost 2,6%
Stroji, naprave in instalacije 12,0%
Sredstva za transport in zveze 12,0%
Osebni avtomobili 12,0%
Racunalniki in racunalniSka oprema 50,0%
Ostala oprema 12,0%
Drobni inventar 12,0%
Racunalniski programi 10,0%
Nalozbene nepremicnine 2,6%

Sredstvo se zaCne amortizirati prvi dan naslednjega meseca po tistem, ko je razpolozljivo za
uporabo.
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4.1.6 Zaloge

Zaloge so sestavljene iz zalog drobnega inventarja in materiala, ostalih zalog podjetje nima.
Material se nabavlja sproti in gre vedji del takoj ob nabavi tudi v uporabo. Na datum bilance
stanja se opravi popis materiala v posameznih skladis¢ih (Zivila, Cistila, pralna sredstva...), ki se
nato ovrednoti in izkaze kot stanje zalog.

Zaloge druzba vrednoti po metodi povprecne nabavne vrednosti.

4.1.7 Terjatve

Terjatve vseh vrst so pripoznane v vrednostih, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob predpostavki, da
bodo tudi placane, zmanjSane za morebitne popravke vrednosti. Ocena popravkov vrednosti je
zasnovana na podlagi razumnega pri¢akovanja za vsako posamezno terjatev, da poplacilo ni ve¢
verjetno v celoti oziroma v dolo¢enem znesku.

4.1.8 KratkorocCne ¢asovne razmejitve

KratkoroCne aktivne Casovne razmejitve vsebujejo kratkoro¢no odlozene stroske in predhodno
neobracunane prihodke, ki se nanasajo na prihodnje obdobje. Vnaprej vracunani stroski (odhodki)
vsebujejo zneske, ki ob svojem nastanku Se ne bremenijo poslovanje ter takrat tudi Se ne vplivajo
na poslovni izid.

4.1.9 Kapital

Kapital odraza lastnisko financiranje druzbe in je z vidika druzbe njena obveznost do lastnikov.
Opredeljen je ne samo z zneski, ki so jih lastniki vlozili v podjetje, temvec tudi z zneski, ki so se
pojavili pri poslovanju podjetja. Raz¢lenitev kapitala (njegove posamezne postavke) je v skladu z
dolocili SRS st. 8.

Z namenom pokrivanja izgub iz preteklih let je druzba v letu 2011 zmanjSala osnovni kapital.

4.1.10 Dolgovi

Dolgovi so financni in poslovni. So lahko kratkoro¢ni in dolgoro¢ni.

Vsi dolgovi so v zaCetku ovrednoteni z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob predpostavki, da
upniki zahtevajo njihovo poplacilo. Pogodbeno dogovorjena valuta obracuna je EUR.

4.1.11 Prihodki

Prihodki se pripoznajo, Ce je povecanje gospodarskih koristi v obracunskem obdobju povezano s
povecanjem sredstva ali z zmanjSanjem dolga in je povecanje mogoce zanesljivo izmeriti. Prihodki
se pripoznajo, ko se upraviceno pricakuje, da bodo vodili do prejemkov, Ce ti niso uresniceni ze ob
nastanku.



Dom pod ;g(;rco"

a) Poslovni prihodki

Poslovne prihodke sestavljajo prihodki od prodaje ter drugi poslovni prihodki. Prihodki od prodaje
se merijo na podlagi prodajnih cen, navedenih v racunih in drugih listinah, zmanjSanih za
morebitne popuste. Prihodki se evidentirajo po opredeljenih vrstah (po navadi tip opravljene
storitve). Drugi poslovni prihodki so pretezno prihodki od sofinanciranja stroSkov plaé¢
novozaposlenih in pripravnikov v druzbi.

b) Finan¢ni prihodki

Financ¢ni prihodki so prihodki od nalozbenja. Izvirajo iz dolgoroc¢nih in kratkorocnih financnih
nalozb, ter poslovnih terjatev v obliki obracunanih obresti. Prinodki od obresti se obracunavajo in
pripoznajo na osnovi efektivne obrestne mere.

¢) Drugi prihodki

Druge prihodke sestavljajo neobicajne postavke, ki se izkazujejo v dejansko nastalih zneskih.
Prihodki od najemnin, ki izvirajo iz nalozbenih nepremicnin in drugih sredstev, se pripoznajo
enakomerno skozi Cas trajanja posamezne najemne pogodbe.

4.1.12 Odhodki

Odhodki se pripoznajo, ¢e je zmanjSanje gospodarskih koristi v obracunskem obdobju povezano z
zmanjSanjem sredstva ali s povecanjem dolga in je to zmanjSanje mogoce zanesljivo izmeriti.

a) Poslovni odhodki
Poslovne odhodke predstavljajo vsi stroski nastali v poslovnem letu, evidentirani po svojih vrstah.

b) Finan¢ni odhodki
Financni odhodki so odhodki za financiranje. Med odhodki za financiranje so zajete vse
obracunane realne obresti.

4.1.13 Davki

Obveznosti oziroma terjatev iz naslova tekocih davkov za sedanje in pretekla obdobja se izmerijo v
znesku, ki ga druzba pricakuje, da ga bo placala oziroma dobila povrnjenega od davCne uprave.
Obveznosti ali terjatve za tekoce davke se izmerijo na podlagi zakonsko predpisanih davcnih
stopen].

Druzba je zavezanec za davek na dodano vrednost (DDV) za opravljanje storitev izven svoje
osnovne dejavnosti.



4.2 Bilanca stanja

Bilanca stanja na dan 31. december 2011
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Postavka v EUR Pojasnilo 2011 2010
Dolgoroc¢na sredstva 12.578.958 11.513.286
Neopredmetena sredstva 4.6.11 14.320 0
Opredmetena sredstva 4.6.12 10.434.589 11.513.286
Nalozbene nepremicnine 4.6.13 2.130.049 0
Dolgoroc¢ne financ¢ne nalozbe 4.6.14 0 0
Dolgoroc¢ne poslovne terjatve 46.16 0 0
Odlozene terjatve za davek 0 0
Kratkoroc¢na sredstva 481.849 474.315
Zaloge 4.6.15 41.116 17.051
Kratkorocne finan¢ne nalozbe 46.14 0 0
KratkoroCne poslovne terjatve 46.16 319.659 119.937
Denarna sredstva in ustrezniki 4.6.17 121.074 337.327
Kratkoroéne ACR 4.6.18 3.194 29
SREDSTVA 13.064.001 11.987.630
Kapital 4.6.19 178.322 914.323
Rezervacije in dolgoroéne PCR 4.6.20 2.888 0
Dolgorocne obveznosti 12.420.774 9.313.957
Dolgorocne financne obveznosti 4.6.21 12.400.000 9.313.957
Dolgoroc¢ne poslovne obveznosti 4.6.22 20.774 0
Odlozene obveznosti za davek 0 0
Kratkoro¢ne obveznosti 384.856 1.759.350
Obveznosti, vkljucene v skupine za odtujitev 0 0
Kratkorocne finan¢ne obveznosti 4.6.23 49.969 30.700
Kratkorocne poslovne obveznosti 4.6.24 334.887 1.728.650
Kratkoro¢ne PCR 4.6.25 77.161 0
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 13.064.001 11.987.630
Zunajbilan¢na sredstva in obveznosti 4.6.26 992.981 786.471



4.3 lzkaz poslovnega izida

Izkaz poslovnega izida za leto, kon¢ano 31.

Postavka v EUR

Cisti prihodki od prodaje
Drugi poslovni prihodki
Kosmati donos iz poslovanja

Stroski blaga, materiala in storitev
Stroski dela

Odpisi vrednosti

Drugi poslovni odhodki

Skupaj stroski

Poslovni izid iz poslovanja (EBIT)
Finan¢ni prihodki

Finan¢ni odhodki

Drugi prihodki

Drugi odhodki

Celotni poslovni izid (EBT)

Davek iz dobicka
Odlozeni davki

Cisti poslovni izid

decembra 2011:
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Pojasnilo 2011 2010
4.6.2 1.587.231 0
4.6.2 39.910 0

1.627.141 0

4.6.3 886.796 94.736
4.6.4 951.762 23.850
4.6.5 405.556 0
4.6.6 1.919 4.473
2.246.033 123.059

-618.892 -123.059

4.6.7 970 82.079
4.6.8 523.790 115.465
4.6.9 405.734 104
4.6.10 23 4
-736.001 -156.345

0 0

0 0

-736.001 -156.345




Dom pod gorco

4.4 |zkaz denarnih tokov

Izkaz denarnih tokov za leto, kon¢ano 31. decembra 2011:

Postavka v EUR 2011 2010
Postavke izkaza poslovnega izida 185.158 -41.052
Posl. prihodki in fin. prihodki iz poslovnih terjatev 2.032.946 82.076
Posl. odhodki brez amort. in fin. odhodki iz posl. obveznosti -1.847.788 -123.128
Davki iz dobi¢ka in drugi davki, ki niso zajeti v posl. odhodkih 0 0
Spremembe Cistih obratnih sredstev poslovnih postavk -1.519.892 1.441.780
Zatetne manj kon¢ne poslovne terjatve -199.722 -89.960
Zacetne manj konéne ACR -3.165 38
Zatetne manj koncne zaloge -24.065 -17.051
Konéni manj zacetni poslovni dolgovi -1.372.989 1.548.753
Konéne manj zaéetne PCR in rezervacije 80.049 0
DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU -1.334.734 1.400.728
Prejemki pri nalozbenju 899 0
Prejemki od odtujitve neopredmetenih sredstev 899 0
Izdatki pri nalozbenju 1.464.229 10.296.621
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev 13.857 0
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev 1.450.372 10.296.621
Izdatki za pridobitev nalozbenih nepremicnin 0
DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU -1.463.330 -10.296.621
Prejemki pri financiranju 3.085.578 9.314.422
Prejemki od povecanja dolgoro¢nih finan¢nih obveznosti 2.086.043 9.313.957
Prejemki od povecanja kratkorocnih finan¢nih obveznosti 999.535 465
Izdatki pri financiranju 503.768 85.165
Izdatki za dane obresti, ki se nanaSajo na financiranje 503.768 85.165
DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU 2.581.810 9.229.257
Denarni izid v obdobju -216.253 333.364
ZacCetno stanje denarnih sredstev 337.327 3.963
KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV 121.074 337.327




4.5 lzkaz gibanja kapitala

Izkaz gibanja kapitala za leto, koncano 31. decembra 2011:
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l. Il M. IV. V. VI.
Vpoklicani Kapitalske Rezerve iz Presezek Pren. ¢isti  Cisti posl. SKUPAJ
kapital rezerve dobicka iz prevred.  posl. izid izid

STANJE 31.12.2009 983.980 0 0 0 0 -11.712  972.268
Premiki v kapital: 98.400 0 0 0 0 -156.345 -57.945
Vnos €istega poslovnega 0 0 0 0 0 -156345 -156.345
izida poslovnega leta
Druga povecanja sestavin 98.400 0 0 0 0 0 98.400
kapitala
Premiki v kapitalu: 0 0 0 0 -11.712 11.712 0
Razporeditev C|st§ga dobicka 0 0 0 0 11.712 11.712 0
po sklepu uprave in NS
STANJE 31.12.2010 1.082.380 0 0 0 -11.712 -156.345 914323
Premiki v kapital: 0 0 0 0 0 -736.001 -736.001
Vnos €istega posiovnega 0 0 0 0 0 -736.001 -736.001
izida poslovnega leta
Premiki v kapitalu: -168.057 0 0 0 11.712  156.345 0
Razporeditev CIStt?ga dobicka 0 0 0 0  -156.345 156.345 0
po sklepu uprave in NS
Poravnava izgube kot -168.057 0 0 0  168.057 0 0
odbitne sestavine kapitala
STANJE 31.12.2011 914.323 0 0 0 0 -736.001 178.322




)
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4.6 Pojasnila k racunovodskim izkazom

4.6.1 Prihodki in odhodki

Celotni prihodki, dosezeni v 2011, so znaSali 2.033.845 EUR. Primerjave med letoma niso mogoce,
ker je druzba v letu 2011 Sele zacCela svoje poslovanje.

Prihodki Znesek Delez
Poslovni 1.627.141 80,0%
Finané¢ni 970 0,05%
Drugi 405.734 19,9%
SKUPAJ 2.033.845 100,0%

Kot je razvidno iz zgornje tabele, drugi prihodki, ki niso povezani z osnovno dejavnostjo druzbe
predstavljajo skorajda 20% celotnih realiziranih prihodkov.

V letu 2011 se je povisal dodatek za pomoc¢ in postrezbo, kar je vplivalo tudi na spremembo
nekaterih cen storitev, predvsem za oskrbo Il in Ill. Osnovna cena oskrbnega dne (oskrba | in IV) pa
je ostala ista skozi celotno leto.

Vsi prihodki so ustvarjeni na domacem trgu.

V letu 2011 je druzba realizirala 2.769.846 EUR odhodkov. Primerjave med letoma niso mogoce,
saj je druzba v letu 2011 Sele zacela svoje poslovanje.

Odhodki Znesek Delez
Poslovni 2.246.033 81,1%
Financni 523.790 18,91%
Drugi 23 0,001%
SKUPAJ 2.769.846 100,0%

Finan¢ni odhodki predstavijajo pomemben delez v strukturi celotnih stroSkov, ker je druzba
celotno investicijo izvedla s pomocjo dolzniskega financiranja.

4.6.2 Poslovni prihodki

Poslovni prihodki Znesek Delez
Cisti prihodki od prodaje 1.587.231 97,5%
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 1.513.720 93,0%
Prihodki od najemnin 37.554 2,3%
Prihodki od prodaje blaga in materiala 35.957 2,2%
Drugi poslovni prihodki 39.910 2,5%
SKUPAJ 1.627.141 100,0%

Drugi poslovni prihodki se nanasajo na prejete subvencije Zavoda za zaposlovanje za stroske plac
delavcev, zaposlenih po programu Zaposli.me.



4.6.3 Stroski blaga, materiala in storitev
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Delez stroskov blaga, materiala in storitev v celotni strukturi stroSkov za leto 2011.

Stroski blaga, materiala in storitev Znesek Delez
Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala 14.929 1,7%
Stroski porabljenega materiala 490.850 55,4%
Stroski storitev 381.017 43,0%
SKUPAJ 886.796 100,0%

V nabavno vrednost prodanega blaga in materiala se Stejejo stroski blaga, prodanega v kavarni.

Stroski porabljenega materiala Znesek Delez
Material za kuhinjo in zdravstveno nego, Cistila in zasCitna sredstva 154.794 31,5%
Drobni inventar 94.852 19,3%
Energija (elektrika, plin, voda) 161.671 32,9%
Pisarniski material in literatura 14.937 3,0%
Drugi material 64.596 13,2%
SKUPAJ 490.850 100,0%

Drugi material se predvsem nanaSa na material za zasaditev atrijev, parka in balkonov,
oznacCevalne table sob, nadstropij, pomoznih prostorov, pisarn in stanovanj, material za Sivanje
prtov in vre¢ za perilo, material za program delovne terapije, stroSke ob otvoritvi ter stroSke

zascitnih sredstev.

StroSki storitev Znesek Delez
Transportne storitve 41.528 10,9%
Najemnine 527 0.1%
Povracila stroskov zaposlenim 4.075 1,1%
Drugi stroski storitev: 334.887 87,9%
Vzdrzevanje osnovnih sredstev 50.293 13,2%
Placilni promet in zavarovanje 22.347 5,9%
Intelektualne in osebne storitve 43.330 11,4%
Stroski sejmov in reklame 4.807 1,3%
Reprezentanca 4.561 1,2%
Stroski sejnin, prokure in podjemnih pogodb 33.581 8,8%
Stroski drugih storitev 175.968 46,2%
SKUPAJ 381.017 100,0%

V stroskih intelektualnih in osebnih storitev so zajete naslednje storitve: stroski zdravniskih
storitev, geodetske storitve, storitve varstva pri delu, stroski tehni¢nega pregleda, racunalniske
storitve, revizijsko porocilo, stroSki odvetniskih in notarskih storitev, cenitev oskrbovanih

stanovan,.

Med stroske drugih storitev so viteti: ¢is¢enje na CCN, stroski ¢iscenja Gistilnega servis, varovanje
objektov, ureditev okolice, stroski usposabljanja kuharjev in drugo.
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4.6.4 Stroski dela

Druzba upoSteva pri izplacilu plac¢ zaradi narave dela kolektivno pogodbo za dejavnost zdravstva
in socialnega varstva, glede na uvrstitev v podskupino dejavnosti.

Stroski dela predstavljajo najvedji deleZ v celotni strukturi stroSkov, in sicer 42,4%.

Stroski dela Znesek Delez
Stroski plac 511.393 53,7%
Znesek Delez
0 0,0%
1,7%
SKUPAJ 100,0%
Znesek Delez
0 0,0%

SKUPAJ 100,0%




























