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1. SPLOSNI PODATKI
1.1 OSNOVNI PODATKI O DR_UZBI

' Firma: ~ | DOM POD GORCO, druzba za bivanjsko oskrbo, d.o.o.
SkrajSana firma: DOM POD GORCO d.o.o.

| Sedez: | Pekrska cesta 56, 2000 Maribor

' Datum ustanovitve: | 24. marec 2009
Mati¢na 3tevilka: | 3506223

' Davéna Stevilka: 5120504756

: I?irektor: Gre_gor"Z_igon, dipl. org. turizma

' Sifra dejavnosti (SKD 2008): 87.300

| TRR: ' SI56 0451 5000 1559 104 (Nova KBM d.d.)

' Telefon: | +386 (0)2 480-5-600

Fax: ' +386 (0)2 480-5-711

| Elektronska posta: % info@dompodgorco.si

| Spletna stran: www.dompodgorco.si

1.2 KRATKA PREDSTAVITEV DRUZBE

DOM POD GORCO d.o.o. (v nadaljevanju druzba) je bil ustanovljen v letu 2009 z namenom
kandidiranja na javnem razpisu Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve za pridobitev
koncesije za izvajanje storitev institucionalnega varstva. Ustanovitelja druzbe sta Mestna obcina
Maribor (v nadaljevanju MOM) in Javni medobcinski stanovanjski sklad Maribor. Druzba je
koncesijo pridobila dne 29.01.2010 s podpisom Pogodbe o koncesiji. S pridobitvijo koncesije se je
pricela izvedba naértovane investicije gradnje doma in druge pripadajoce infrastrukture.

Storitve institucionalnega varstva je druzba uradno zacela izvajati februarja 2011 z vselitvijo
prvih stanovalcev v dom starostnikov, vkljuenih v storitev institucionalnega varstva (v
nadaljevanju oskrbovanci). Z izjemo institucionalnega varstva druzba ponuja starostnikom tudi
najem oskrbovanih stanovanj (v nadaljevanju stanovalci) in gostinske storitve v sklopu zgrajenega
kompleksa.

1.3 POSLOVODSTVO

Pri svojem delovanju druzba uporablja dvotirni sistem korporacijskega upravljanja, ki ga poleg
skups€ine sestavljata uprava druzbe in nadzorni svet. Odgovornosti in pristojnosti uprave so
urejene z zakonom in druzbeno pogodbo, ki glede na zakonsko ureditev ne uvaja nobenih
posebnosti.

‘ava druzbe | Direktor | Gregor Zigon, dipl. org. turizma
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Gospod Gregor Zigon je bil imenovan za direktorja druibe na seji nadzornega sveta dne
09.09.2014 in je nastopil funkcijo direktorja druzbe dne 25.11.2014. V letu 2014 je druzba
beleZila ve¢je spremembe poslovodstva, saj so se v funkciji direktorja zamenjale naslednje osebe:

Ime in priimek  Zagetek nastopa funkcije | Zakljuéek izvajanja funkcije
Mihaela Strménik’ 11.12.2013 1 10.03.2014

' Uros Prikl 11032014 | 31.07.2014

Mihaela Strménik 05.08.2014 24.11.2014

| Gregor Zigon } — 25.11.2014 ' Sedanji direktor druzbe o

Nadzorni svet druzbe deluje v okviru pooblastil kot jih daje 281. ¢len Zakona o gospodarskih
druzbah. Njegova glavna naloga v dvotirnem sistemu je nadzor poslov druzbe in s tem varovanje
interesov deleznikov v podjetju. Nadzorni svet druzbe, ki ga z vecino glasov imenuje skup3¢ina
druzbe, Steje tri ¢lane, od katerih sta dva predstavnika druzbenikov in eden predstavnik
zaposlenih v druzbi (imenovan v okviru Sveta delavcev).

Nadzorni svet druzbe

P_redsed_r}ica_: R T
l\_!amestnik_predsednice_:
I_élanica, predstavnica zaposlenih:

Jelka KOLMANIC, univ. dipl. ekon.
Mirostav BRKIC, univ. dipl. inz.
Mojca LIPNIK, dipl. fizioterapevtka

1.4 LASTNISKA STRUKTURA

Lastniska struktura druZbe na dan 31.12.2014

Druzbenik Delez
Mestna obcina Maribor 96,22%
Javni medobdinski stanovanjski sklad Maribor 3,78%
1.5 KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU DRUZBE

Postavka (vrednosti v EUR) 2012 2013 2014
Cisti prihodki iz prodaje 3.043.774| 3.087.033 3.119.823
Dobicek iz poslovanja (EBIT) 139.355 458.537 351.910
Dobicek iz poslovanja pred amortizacijo (EBITDA) 587.630 963.487 821.515
Cista izguba -324.997 -22.711 -89.836
Celotni kapital 2.882.325| 2.859.614| 4.320.100
Celotna sredstva 15.708.951| 15.333.297| 16.463.432
Finan¢ne obveznosti 12.340.417 | 12.039.570| 11.694.868
Poslovne obveznosti 403.307 413.292 382.593
Povprecno Stevilo zaposlenih 78,23 75,56 77,00
' Pred in po nastopu poslovodske funkcije strokovni vodja v DOM POD GORCO d.o.o.
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Postavka 2012 2013 2014
Marza iz poslovanja (EBIT marza; %) 46% /| 14,5% 11,0%
Marza iz poslovanja pred amortizacijo (EBITDA marza; %) 19,3% | 30,6%]| 25,6%
Cista dobitkonosnost kapitala (ROE) -17,5% | -0,8% -2,4%
Cista dobi¢konosnost sredstev (ROA) 1,6% 3,1% 2,3%
Stopnja lastniskosti financiranja 18,3% | 18,6% | 26,2%
Prihodki od prodaje na zaposlenega (EUR) 38.908| 40.855| 40.517
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2. POROCILO DIREKTORJA DRUZBE

Spostovani,

druzba je uspedno koncala poslovno leto 2014. Poslovanje smo konec leta zakljudili z negativnim
znakom, vendar vodstvo skupaj z zaposlenimi ni moglo vplivati na izredne odhodke, ki so nastali
iz naslova odprave placnih sorazmerij.

Leto 2014 je bilo nekoliko stresno, tako za zaposlene kot tudi za oskrbovance, saj se je zamenjalo
kar nekaj direktorjev. Moj predhodnik, g. Prikl, je bil na mestu direktorja druzbe zelo kratek ¢as,
saj se mu je ponudila nova priloznost. Nadzorni svet je zatasno vodenje doma ponovno zaupal
strokovni vodji gospe Mihaeli Strménik. Konec leta 2014 sem nastopil sam v vlogi direktorja.

Ob koncu leta 2014 je bilo veliko pogajanj z vodstvom Nove KBM, predvsem iz naslova plaevanja
kreditov, ki so bili najeti za izgradnjo doma oskrbovancev in oskrbovanih stanovanj. Konec leta je
namre¢ potekel moratorij, a smo ga z dobro komunikacijo in z angaziranostjo vodstva uspeli iz
meseca v mesec podaljSevati. Veliko je k temu pripomogel vodja finan¢no racunovodske sluzbe
druzbe kot tudi Zupan z direktorjem Mestne ob&ine Maribor.

Kljub vsem spremljevalnim dejstvom kot so likvidnostne tezave, je bila skrb za oskrbovance na
zelo visokem nivoju. Zaradi nenehne bojazni in usklajevanj glede prodaje zemljis¢a iz druge
dokapitalizacije in negotovosti z banko glede podaljSanja moratorija ni bilo izvedeno vse
planirano v skladu z letnim na¢rtom 2014. Kar polovica od nacrtovanega ni bila realizirana, zato
smo v Letnem nadrtu za leto 2015 bolj realisti¢no zastavili cilje glede finanénega plana.

G. Prikl je veliko pripomogel, da se je zaCel razvijati postopek same prodaje zemlji3¢a iz druge
dokapitalizacije. To je bilo nujno predvsem zaradi likvidnostih teZav iz preteklosti in hkrati zaradi
podaljSanja moratorija na banki.

Ponovno smo se prijavili na razpis Mestne ob&ine Maribor za pripravo socialnih kosil. Zal smo
zaradi financnih tezav ob¢ine dobili posel samo za tri mesece. Kljub temu smo zelo optimisti¢ni in
upamo, da bomo s poslom nadaljevali tudi po tem roku.

Za prihodnje imamo kar nekaj smelih na€rtov, ki jih bom skupaj s sodelavci razvijal in vodil k
realizaciji. Vsi skupaj se moramo zavedati, da nadstandardno storitev naredimo ljudje, zato bomo
velik poudarek namenili standardom in vpeljevanju E-Qalina.

Kar nekaj energije bomo namenili organizaciji dela v zdravstvu, da se bodo oskrbovanci in tudi
zaposleni 3e bolje pocutili pri nas in predvsem, da bo delo zaposlenih lazje in bolj solidarno. Zaceli
bomo z dostavo kosil na dom in s pospeSeno promocijo gostinskih storitev (catering, torte po
narocilu). Prav tako se bomo prijavili na razpis iz Mestne obcine Maribor za najetje prostorov za
menzo. Nacrtujemo razvoj paliativne oskrbe za vse nade stanovalce z neozdravljivo kroni¢no
boleznijo.
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Kljub temu, da smo naredili veliko na zmanjSevanju stroskov, bomo veliko energije temu namenili
tudi v prihodnje - vendar ne na raun oskrbovancev. Predvsem bomo stremeli k pove€anju
prihodkov.

Vsi zaposleni zelo optimisti¢no gledamo v prihodnost in verjamemo, da nam bo s skupnimi mo¢mi
uspelo uresni¢iti vse zastavljene cilje. Se naprej se bomo trudili udejanjati na slogan: »v soZitju
prijetnih, prijaznih in srénih ljudi je moj dom pod gorco«.

S sposStovanjem

Gregor Zigon
dftektor

DG‘W RCO dw.o.
Pakréka cdBta 5 00 Maribor
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3. POSLOVNO POROCILO

3.1 POSLANSTVO, VIZIJA IN CIUI

Temeljno poslanstvo druZbe je nuditi kvalitetno oskrbo in nego starejSim osebam, ki zaradi svoje
starosti niso ve¢ zmozni ali Zeljni skrbeti za lastne Zivljenjske potrebe. Druzba si prizadeva
ponuditi uporabnikom storitev institucionalnega varstva celovite storitve ter moznost izbire
znotraj le-teh. Poleg osnovne socialne in zdravstvene oskrbe je temeljna naravnanost druzbe
oskrbovancem zagotoviti kakovostno prezivljanje svojega Casa in ustvariti dozivetja, ki lahko
izpolnijo njihova Zivljenja. Pomembno je, da se druzabno Zivljenje starejsih ljudi, ki so delezni
storitev institucionalnega varstva, izboljSa in povefa. Poleg tega je poslanstvo druzbe 3irjenje
pozitivne energije in ustvarjanje pozitivnega ozrafja med zaposlenimi, oskrbovanci in svojci ter
doseganje spostljivega odnosa in ohranjanje dostojanstva vseh oskrbovancev. S tem namenom
smo oblikovali tudi nad slogan: »V sozitju prijetnih, prijaznih in srénih ljudic.

Poleg temeljnega poslanstva je vizija druzbe s svojim poslovanjem in poslovnimi praksami storitev
institucionalnega varstva povzdigniti na nivo, ki ga dejavnost oskrbe starejSih oseb v Sloveniji 3e
ne pozna. S tem Zelimo postavljati nove standarde institucionalnega varstva starejSih oseb. Dom
starostnikov Zelimo razviti do te meje, da bo postal najbolj prepoznavna tovrstna ustanova na
podrocju domskega varstva. Skratka, nasa vizija je postati instrument bistvenega izboljSanja Ze
obstojeCih praks v dejavnosti institucionalnega varstva, vse z namenom izboljSanja Zivljenjskih
pogojev za starejSe osebe, ki niso ve¢ zmozni sami kreirati svojih Zivljenjskih okolis¢in.

S tem namenom smo zastavili pet zlatih pravil, ki so hkrati obveza vsakega zaposlenega v druzbi:

1. Smo tim prijetnih, prijaznih in srénih ljudi
2. Znamo, hoéemo, zmoremo!

3. Prizadevali si bomo ustvariti swow! Efekt«, tako pri stanovalcih kot tudi pri njihovih
svojcih.

4. Spostujemo in sprejemamo razliénost, ¢lovekovo individualnost in dostojanstvo.

5. Vsako dobro dejanje in vsak nasmeh lahko prineseta sre¢o drugim ljudem.

3.2 POMEMBNEJSI POSLOVNI DOGODKI V LETU 2014

Eden pomembnejSih dogodkov v letu 2014 je nedvomno doseZeni dogovor o reprogramiranju
finan¢nih obveznosti iz naslova posojil, ki jih ima druzba pri Novi KBM. Dosezeno reprogramiranje
je omogocilo manjsi mesec¢ni obseg placevanja glavnice, kar je bistveno razbremenilo denarni tok
druzbe in omogo¢ilo izvajanje nujnih vzdrzevalnih in investicijskih del.

Prav zaradi visokih finan¢nih obveznosti je bila druzba v mesecu septembru 2014 dokapitalizirana
s strani veCinskega lastnika Mestne obcine Maribor. Dokapitalizacija je bila izvedena s stvarnim
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vlozkom. U€inek dokapitalizacije je izboljSanje strukture financiranja druzbe ter hkrati moznost
zmanjSevanja finan¢nih obveznosti z odprodajo poslovno nepotrebnega premozenja.

Druzba je v drugi polovici leta 2014 pripoznala in odpravila zadnji del plaénih nesorazmerij in
prvic¢ v svojem poslovanju oblikovala tudi rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade.

Ob koncu leta je druzba dobila tudi novo poslovodstvo. Dotedanjega direktorja g. Uro3a Prikla, ki

ga je zaCasno nadomestila ga. Mihaela Strménik (strokovni vodja), je v mesecu novembru 2014
nasledil g. Gregor Zigon.
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3.3 SOCIALNA SLUZBA

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v zavodu, drugi druZini ali drugi organizirani obliki, ki
upravicencem nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne druzine. Obsega
osnovno oskrbo in socialno oskrbo oskrbovancev v skladu s predpisi socialnega varstva in
zdravstveno varstvo oskrbovancev s podrogja zdravstvenega varstva.

Osnovna oskrba oskrbovancev zajema bivanje, organiziranje prehrane, tehni¢no oskrbo in prevoz.
Socialna oskrba oskrbovancev je strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin
socialne preventive, terapije in vodenja upravi¢encev. Vklju€uje izvajanje nalog varstva, posebnih
oblik varstva, vzgoje in priprave na Zivljenje in nalog vodenja. Varstvo pomeni nudenje pomodi pri
vzdrzevanju osebne higiene in izvajanju dnevnih aktivnosti oskrbovancev (vstajanju, oblacenju,
premikanju, hoji, komunikaciji in pri orientaciji). Posebne oblike varstva so namenjene ohranjanju
in razvoju samostojnosti, razvoju socialnih odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj,
aktivnemu prezivljanju prostega ¢asa ter reSevanju osebnih in socialnih stisk oskrbovancev.

Sprejem, premestitev in odpust oskrbovanca pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva
se izvaja na podlagi Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva.
Vse postopke, ki so potrebni za sprejem v dom starostnikov vodi socialna delavka v druzbi.

Operativno se delovanje druzbe deli na dva osnovna segmenta:
a) dom starostnikov (starostniki so v tem smislu oskrbovanci, vkljueni v obliko

institucionalnega varstva v okviru doma starostnikov)
b) oskrbovana stanovanja

3.3.1 Dom starostnikov

Tabela 1: Zasedenost doma starostnikov zadnji dan v mesecu in realizirani oskrbovalni dnevi

M ' Stevilo oskrbovancev Realizirani oskrbovalni dnevi Zasedenost v %
SR 2013 | 2014 2013 2014 2013 2014
|Januar ' 140 | 142 | 4415 4307 939%| 953%|
Februar ' 137 142 | 3919 3889 91,9%| 953%
Marec 144 140 | 4.457 | 4338 966%  93,9%
April 140 | 141 4.259 | 4230 939%| 94,6%)
'Maj ' 144 137 | 4.447 | 4334 966%| 91,9%
Junij ' 143 | 134 4338 4103 959%| 89,9%
Julij ' 144 | 136 4.455 4155  96,6%|  912%
"Avgust | 144 | 138 | 4389 | 4183  96,6%|  92,6%
'September ' 142 | 141 | 4307 | 4159,  953%|  94,6%
 Oktober 145 | 140 4394 4305  973%|  953%)
November 145 140 4317 4179 973%|  953%
| December | 143 | 138 4.469 | 4333 959%| 92,6%]
'Skupajf povpredie | 1426  139,1 52.166 50515  956%  93,5%
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V domu starostnikov je na razpolago 150 mest, 48 enoposteljnih sob in 52 dvoposteljnih sob. Ena
enoposteljna soba je namenjena za "Hospic sobo" oziroma za umirajoce oskrbovance, kar pomeni,
da dom starostnikov lahko zagotovi mesto za 149 oskrbovancev. Letna kapaciteta doma
starostnikov je 54.385 oskrbovalnih dni. V letu 2014 smo realizirali zasedenost 50.515
oskrbovalnih dni, kar predstavlja 93,5% zasedenost vseh kapacitet doma starostnikov (1,5%
manj$a zasedenost od nacrtovane).

3.3.1.1 Pregled vlog za sprejem v dom starostnikov

V letu 2014 smo prejeli 189 vlog za sprejem v dom starostnikov, kar je 84 vlog ve¢ kot v 2013. Na
podlagi sprejetih in obravnavanih vlog je bilo 96 aktualnih prosilcev za namestitev v dom
starostnikov. Dejansko je bilo sprejetih 88 oskrbovancev, medtem ko je osem aktualnih prosilcev
Se vedno na aktualni listi za enoposteljno sobo.

Tabela 2: Pregled viog za sprejem v dom starostnikov v letu 2014

Prejete vloge za sprejem Aktualni prosilci Neaktualne/ neaktivne vloge
| 2013 2014 | 2014/2013 | 2013 2014 20142013 2013 2014 2014/2013 |
105 189 +80% 75 96 +28% 30 93 +210%

Tako kot v 2013 je bilo tudi v 2014 sprejetih vec¢ zensk kot moskih. Na dan 31.12.2014 je bilo v
domu starostnikov 45 moskih (32,6% vseh oskrbovancev) in 93 Zensk (67,4% vseh oskrbovancev).
V letu 2014 je bila povprecna starost oskrbovancev 83,7 let (zenske 84,7 let; moski 81,5 let).
NajstarejSa zenska v 2014 je bila stara 98 let, najstarejSi moski pa 94 let. V 2014 so bili med
oskrbovanci tudi trije v starosti pod 65 let.

3.3.1.2 Sprejeti oskrbovanci v dom starostnikov po mesecih

Tabela 3: Prikaz sprejetih oskrbovancev po mesecih v letu 2013 in 2014

Leto jan [ feb | mar |april | maj | junij | julij | avg |[sept | okt | nov | dec | skupaj
2013 6 8 12 8 7 6 3 9 1 8 4 3 75
2014 6 7 8 6 7 5 10 8 1 8 7 5 88

Iz zgornje tabele je razvidno, da je bilo Stevilo na novo sprejetih oskrbovancev v 2014 vedje v
drugi polovici leta. Razlog je vecja potreba po namestitvi starostnikov v dom starostnikov v €asu
dopustov svojcev. Kasneje je nekaj teh starostnikov sprejelo odloCitev, da ostanejo v domu
starostnikov.

3.3.1.3 Pregled oskrbovancev z vidika obéine stalnega prebivalisca

Na dan 31.12.2014 je bilo v domu 138 oskrbovancev iz 15 razli¢nih ob¢in, od tega je bilo 105
oskrbovancev ali 76% s stalnim prebivalis$¢éem v Mestni ob¢ini Maribor, 33 oskrbovancev ali 24%
pa s stalnim prebivalis3¢em v drugih ob¢inah.
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Tabela 4: Pregled oskrbovancev po obcini stalnega prebivalisca na dan 31.12. 2014

Obina Oskrbovanci } Obeina Oskrbovanci i
~ Stevilo | Delezvo | . Stevilo | Delezvo |
Maribor 105 76,1% | Ljubljana 5 3,6%
Duplek "1 | 07% | NovaGorica 7 | 0w
Hoce - Slivnica 6 4,3% Piran 1 0,7%
| Race - Fram - 2 1,4% | Hrastnik 1 0,7%
| Ruse L0 72% | Komen 1 0,7%
| Starse K 0,7% Podvelka 1 07% |
' Selnica ob Dravi 1 0,7% ' Radlje ob Dravi 1 0,7% !
| ' | Ribnica na Pohorju 1 0,7% '
3.3.1.4 Razvrstitev oskrbovancev glede na vrsto oskrbe
Tabela 5: Razvrstitev oskrbovancev glede na vrsto splosne oskrbe na dan 31.12.2014
| Tip oskrbe | Stevilo oskrbovancev Delez kategorije Moski Zenske
‘Oskrba | ' 41 “ 29,71% o100 3
Oskrba Il '_ 23 ‘ 16,67% 6 | 17
Oskrba 1l A 43 | 31,16% [T I T
| Oskrba IV ' 29 ? 21,01% 9 | 20
Oskrba 1B ' 2 | 1,45% 2 0
'Skupaj | 138 | 100,0% [Ac N 03

V letu 2014 je bilo razmerje med razvrstitvijo oskrbovancev v posamezne vrste splosne oskrbe
precej neenakomerno. Zmanjsalo se je Stevilo oskrbovancev v oskrbi Il od 32 v letu 2013 na 23
konec leta 2014, kar pomeni, da se je stanje oskrbovancev bodisi poslab3alo ali izbolj3alo.
Poslediéno se je povecalo Stevilo oskrbovancev v oskrbi | in v oskrbi Ill. Oskrba 1I1 A'in |ll B sta se
povecali tudi zaradi vedjega Stevila sprejemov oskrbovancev v ¢asu dopustov, ki zaradi slabega
zdravstvenega stanja niso bili zmoZni ostati v ¢asu odsotnosti svojcev sami doma.

3.3.1.5 Odhodi oskrbovancev iz doma starostnikov

Skupno Stevilo odhodov iz doma starostnikov v letu 2014 je bilo 92, od tega 7 odhodov (7,6%
vseh odhodov) zaradi preselitve v drug dom starostnikov in 15 odhodov (16,3%) zaradi preselitve
ali vrnitve domov. Najvedji vzrok odhoda oskrbovancev iz doma starostnikov je smrt oskrbovancev
(v letu 2014 je umrlo 70 oskrbovancev), kar predstavlja 76,1% vseh prekinitev bivanja
oskrbovancev v domu starostnikov. Od umrlih jih je 41 umrlo v bolnici (44,6% vseh odhodkov) in
29 v domu starostnikov (31,5% vseh odhodov).

Ne glede na stalno prisotnost odhodov oskrbovancev je socialni sluzbi druzbe uspelo skoraj vse
odhode (92 oskrbovancev) nadomestiti z novimi sprejemi (88 oskrbovancev) ter zapolniti
kapacitete doma v visini 93,5%.
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3.3.1.6 Spremembe v letu 2014

V letu 2014 smo pri oskrbovancih izvedli 163 sprememb, za katere je bilo potrebno skleniti
Dodatek k Dogovoru o trajanju, vrsti in nadinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva (v
nadaljevanju Dodatek). Glede na 2013 smo opravili za 60% ve¢ sprememb. Tudi v 2014 smo
najve¢ Dodatkov sklenili na podrodju internih premestitev (65) zaradi nesoglasij med oskrbovanci
- sostanovalci, potreb po premestitvi na enoto s povecano pozornostjo ali obratno iz enote s
povecano pozornostjo, premestitve v izolacijo (ESBL, MRSA) in premestitve v enoposteljno sobo.
Najmanj sprememb smo opravili na podro¢ju menjave oskrbe. V veéini primerov je to sprememba
iz oskrbe Il v oskrbo | ali Il A.

V letu 2014 smo sklenili kar 50 % ve¢ rezervacij, saj so bodo¢i oskrbovanci z ve¢jo odgovornostjo
pristopili k namestitvi v dom starostnikov (ni prihajalo do prekinitev rezervacij).

Tabela 6: lzvedene spremembe pri oskrbovancih

Leto Spremem'ba oskrbe Rezervacija | Interna premestitev Skupaj
2013 30 27 47 104
2014 42 56 65 163

3.3.1.7 Pripombe, pritozbe, pohvale

Tabela 7: ftevi{g prejetih pripomb, pritoZb in pohval

' L_eto_ Pripombe Pritozbe Pohvale ' Skupaj
12013 8 1 ' 17 26
2014 4 2 11 15

V skrinjici pohval, pripomb in pritozb sta se med Stirimi pripombami dve nanasali na
nezadovoljstvo glede prehrane. Pripombi sta bili podani s strani oskrbovanke, s katero smo
opravili razgovor in ji dali moznost, da sodeluje v komisiji za prehrano. Zabelezeni sta bili dve
pripombi, ki sta se nanasali na potrebo po bankomatu v domu in predrago pecivo v kavarni.
Oskrbovancem je bilo obrazloZeno, da smo na bankah preverili moznost namestitve bankomata, a
Zal ni izvedljivo. V kavarni smo spremenili ceno peciva kot tudi dekoracijsko ponudbo le tega.

V knjigi pripomb in pohval je bilo zabelezenih 13 zapisov, od tega 11 pohval, ki so se nanasale na
prijazno in ustrezljivo osebje v recepciji in kavarni. Pohvala je bila izreCena tudi novemu
direktorju, gospodu Gregorju Zigonu. Nadaljnje pohvale se nanasajo na urejenost doma in dobro
vzdusje. Precej je bilo zahval in dobrih zelja za prihodnje poslovanje druzbe.

Podani sta bili tudi dve pritozbi. Ena se je nanaSala na ¢as velikono¢nih praznikov, ko smo imeli v
avli doma starostnikov ziva zajcka. Sorodnica oskrbovanke je menila, da gre za mucenje zivali.
Seznanili smo jo s standardi za domace zivali in ji podali moZznost vpogleda v zakonodajo.
Naslednja pritozba je bila s strani zakonskega para glede nezadostnega Stevila prejetih brisa¢. Z
njima smo opravili razgovor in uredili nesoglasja.
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Poleg navedenega je bilo v letu 2014 veliko ustnih pripomb in tudi pohval. Vecina se je nanasala
na konflikte in nesoglasja med oskrbovanci. Manjse, takoj resljive pripombe, niso bile posebej
zabelezene. Ugotavljamo, da svojci in oskrbovanci najpogosteje posredujejo pripombe ustno
strokovni vodji, socialni delavki in vodji zdravstveno negovalne sluzbe. Na vsako tako podano
pripombo smo reagirali hitro, je nismo minimalizirali, ampak poiskali reSitev v okviru danih
moznosti in zadovoljstva vseh udeleZenih.

V letu 2014 smo imeli tudi izreden nadzor s strani socialne in3pektorice. Nadzor se je izvajal na
podlagi anonimne pritozbe, da smo v domu starostnikov opravili namestitev v enoposteljno sobo
preko vrstnega reda. Nadzor ni ugotovil nepravilnosti, saj vedno ravnamo v skladu z veljavno
zakonodajo in internimi akti. S strani socialne inSpektorice smo prejeli pisni ukrep, da moramo
dodatno zaposliti socialno delavko ali strokovnega vodjo, saj ti dve funkciji ne more izvajati ena
oseba. Z zaposlitvijo socialne delavke smo izpolnili ta ukrep in zakljucili nadzor.

V primerjavi s prejsnjimi leti je sploSna ocena leta 2014 zelo dobra. Zabelezena ni nobena resnejsa
pripomba ali pritozba, ki bi narekovala resnejSe ukrepanje. Glede na zmanjSano Stevilo vpisov
lahko sklepamo, da so oskrbovanci in svojci zadovoljni z nasim delom oziroma se v primeru tezav
osebno obrnejo na nas in nimajo potrebe po pisnih ukrepih.

3.3.1.8 Sestanki z oskrbovanci

V letu 2014 je bila uvedena sprememba glede sestankov z oskrbovanci. Sestanki se ne izvajajo ve¢
na posameznih etazah, temve¢ mese¢no v glavni jedilnici doma. Poimenovali smo jih »jutranja
kavica z upravo«. Namen sestankov ostaja nespremenjen, a se mu dodaja domac¢nost s sprostenim
klepetom ob kavi po zakljuCku sestanka. V glavnem zelimo preveriti poCutje oskrbovancev,
pridobiti skozi razgovor z njimi neformalne informacije glede njihovih potreb in zelja, da lahko
nacrtujemo spremembe v naSem delovanju za izboljSanje sploSnega zadovoljstva oskrbovancev.
Prav tako se oskrbovance na teh sestankih obvesti o vseh aktualnih spremembah in novostih. V
letu 2014 smo organizirali dvanajst takSnih sestankov.

3.3.1.9 Strokovni tim

V letu 2014 smo zabeleZili ob&asen izpad strokovnega tima, ki bi naj potekal enkrat tedensko ob
ponedeljkih. Razlog je, da je ena oseba izvajala naloge strokovnega vodje in socialne delavke in
dodatno Sest mesecev opravljala funkcijo direktorice. Ne glede na to smo se tekoCe seznanjali s
problematiko v domu starostnikov in iskali takojSnje reSitve. Namen timskih sestankov je
pravocasno informiranje vseh sluzb o spremembah stanja oziroma po€utja oskrbovancev, da se
zagotovi tekocCe reSevanje vseh teZav v zvezi z delovanjem doma starostnikov.

Strokovni tim se izvaja v sestavi strokovni vodja, socialna delavka, glavna medicinska sestra,

diplomirana medicinska sestra ter fizioterapevtka - vodja sluzbe rehabilitacije. ObCasno oziroma
po potrebi se sestankov strokovnega tima udelezuje tudi direktor druzbe.
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3.3.1.10 Individualni naérti

Individualni naért je sestavni del Dogovora o trajanju, vrsti in nainu zagotavljanja storitve
institucionalnega varstva. Individualni naért oskrbovanca opredeljuje njegove potrebe,
pricakovanja in Zivljenjske navade ter upoSteva moznost vkljuevanja oseb iz socialne mreze
oskrbovanca [ upravicenca. Na podlagi izvedenega nacrta lahko oskrbovancu ponudimo dolocene
storitve in ga vklju¢imo v posamezne, zanj primerne aktivnosti. Ob ugotovljenih novih in
spremenjenih potrebah oskrbovanca individualni nacrt prilagajamo in spreminjamo v dogovoru z
oskrbovancem in njegovimi svojci. Po obdobju enega leta je potrebno izvesti evalvacijo nacrta. V
letu 2014 je bilo narejenih 80 individualnih naértov in evalvacij individualnih na¢rtov za eno leto
oziroma ob vsaki spremembi oskrbe stanovalca.

3.3.1.11 Skupina oskrbovancev za samopomo¢

V letu 2014 sta se dve skupini oskrbovancev za samopomoc¢ zdruzili v eno in tako so do konca leta
delovale tri takSne skupine. Namen skupin je, da se oskrbovanci skozi medsebojni pogovor
spoznavajo in na tak naéin krepijo svoje socialne stike. S pomog¢jo skupine oskrbovanci svoj prosti
¢as bolj aktivno prezivljajo. Skupina jim nudi zelo pomembno okolje, v katerem so sprejeti s strani
sebi enakih, laze razumljeni in laZe izpostavijo svoje osebne probleme. V skupinah poteka proces
zadovoljevanja nematerialnih potreb po temeljnem med¢loveSkem odnosu in doZivljanju smisla
starosti.

Tri voditeljice imajo opravljeno izobrazevanje v sklopu drustva Drava. Stiri zaposlene so z
izobrazevanjem za voditeljice pricele v letu 2014. Usposabljanje bodo zakljucile v mesecu aprilu
2015. lzobrazevanje novih voditeljic bo doprineslo k ustanovitvi nove skupine oskrbovancev za
samopomo¢. Z zaposlitvijo socialne delavke smo hkrati pridobili Se eno usposobljeno voditeljico
skupine oskrbovancev za samopomo¢, kar pomeni, da bosta na novo ustanovljeni dve skupini.

Glede na veliko Stevilo oskrbovancev v skupinah oskrbovancev za samopomo¢ smo opustili
nacrtovano oblikovanje formalnih pogovornih skupin, ki na neformalen nacin delujejo v sklopu
gospodinjskih skupnosti. Aktivnosti vodijo varuhinje.

3.3.1.12 Skupina svojcev za samopomoc pri demenci

V letu 2013 je bila ustanovljena skupina svojcev za samopomo¢ pri demenci, ki se je sreCevala
tudi skozi celo leto 2014. Skupina deluje po enakem principu kot skupina oskrbovancev za
samopomod, le da je tu ve¢ji poudarek na osebnostni rasti in sprejemanju bolezenskega procesa
demence. Skupina se je srefevala vsako drugo sredo v mesecu. Skupino sta izmeni¢no vodili
strokovni vodja in socialna delavka.

3.3.1.13 Realizacija izobrazevanj

Zaradi finan¢nih obveznosti do banke nismo mogli realizirati naértovanega plana izobrazevanj v
letu 2014. Kljub vsemu smo organizirali izobrazevanja zaposlenih, ki so pripomogla k njihovemu
delu. Tako smo se tudi v letu 2014 udeleZili komercialnih in brezplacnih izobrazevanj in
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strokovnih izpopolnjevanj, ki so jih organizirale reprezentativne organizacije z naSega
strokovnega podrodja. Prav tako smo se udelezili obveznih izobraZevanjih, s katerimi izpolnjujemo
zakonske obveznosti gospodarskih druzb, raznih posvetov, strokovnih sreanj in prireditev v
organizaciji referenénih ustanov v nasih dejavnosti (regijski aktivi pri Skupnosti socialnih
zavodov).

Udelezili smo se tudi brezplaénega izobrazevanja - posvetov, srefanj in predstavitev pri
reprezentativnih izvajalcih iz naSega podrocja in drugih sorodnih ustanov, ki so nas povabili k
sodelovanju. Zaposleni v zdravstveni negi so se udelezevali t.im. klini¢nih vecerov, ki jih v
prostorin UKC Maribor organizira Drustvo medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov
Maribor, vecerov Hospica v Mariboru in drugih. UdeleZili smo se tudi kongresa o paliativni oskrbi.

Pripravili smo tudi interna izobraZevanja s priznanimi strokovnjaki ter domskimi strokovnimi
delavci. Izobrazevanja so zadevala predvsem ravnanje in oskrbo oseb z diagnozo demenca.
UdeleZili smo se tudi usposabljanj, ki se nanasajo na uporabo specificne programske opreme in
aplikacij, ki jih uporabljamo pri svojem delu.

Dejavnost nase organizacije se nanasa na delo z ljudmi, pri katerem sodelujejo razli¢ne sluzbe in s
tem razli¢ni profili zaposlenih, zato smo posebno pozornost posvedali izobrazevanjem s podrodja
komunikacije in timskega dela.

3.3.2 Oskrbovana stanovanja

Oskrbovana stanovanja so dodatna oblika socialnega varstva za starejSe. Namenjena so starejSim
posameznikom, ki ohranjajo zadovoljivo duSevno in telesno potutje ter samostojnost v bivalnem
okolju, a imajo hkrati na razpolago organizirano pomo¢ druge osebe in zagotovljeno zdravstveno
varstvo. Druzba razpolaga z 30 oskrbovanimi stanovaniji, ki jih oddaja v najem.

Namen programa oskrbovanih stanovanj je zagotoviti bivanje starejSim posameznikom, ki z redno
organizirano pomod¢jo druge osebe in zagotovljenim zdravstvenim varstvom ohranjajo zadovoljivo
dusevno in telesno pocutje in samostojnost v bivalnem okolju, in jim s tega vidika popolno
institucionalno varstvo ni potrebno. Zainteresiranim stanovalcem v oskrbovanih stanovanjih
Zelimo s pomo&jo spremljajotega programa - dopolnilnega programa ponuditi moznost
kakovostnega prezivljanja starostnega obdobja v primerno urejenih prostorih in okolju, ki bo
varno in prilagojeno njihovim potrebam. Ponudba oskrbovanih stanovanj druzbe pomeni
zmanj$anje potreb po domski nastanitvi in odlog prezgodnjega vstopa v popolno institucionalno
varstvo v obstojecih domovih v regiji, kjer se nase kapacitete nahajajo.

3.3.2.1 Prejete vloge

V letu 2014 je druzba prejela 18 vlog za najem oskrbovanega stanovanja. Nobeden od prosilcev ni
dal vloge v mirovanje ali je umaknil, kar pomeni, da so vsi prosilci v letu 2014 aktualni za najem
oskrbovanega stanovanja. Z enim prosilcem smo tekom leta sklenili najemno pogodbo. Na dan
31.12. 2014 je bilo oddanih 30 stanovanj s 40 stanovalci. V celotnem letu je bilo manj kot dva
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meseca nezasedeno eno stanovanje, a drugace smo evidentirali 100 % zasedenost oskrbovanih
stanovanj. V devetih oskrbovanih stanovanjih sta nastanjeni po dve osebi, v 22 ena oseba.

Tabela 8: Kapacitete in zasedenost oskrbovanih stanovanj v letu 2014

Postavka jan | feb | mar [apr |maj |junij |julij | avg |sept | okt | nov | dec
Oddaja stanovanj 0 0 0 0 0 0 -1 0 +1 0 0 0

Skupaj oddana 30 30 | 30 30 30 30 29 29 30 30 30 | 30
Kapacitete 30 30 | 30 30 30 | 30 30 30 | 30 30 30 30
Zasedenost v % 100 | 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 97 97 100 | 100 | 100 [ 100

V letu 2014 je bilo v oskrbovanih stanovanjih ve¢ zensk (23), kar predstavlja dobrih 57,5 % vseh
stanovalcev. Prav tako je ve¢ina samskih stanovalcev oskrbovanih stanovanj Zensk (15 oseb). V
letu 2014 je bila povprena starost zensk v oskrbovanih stanovanjih 76,4 let, moskih 78,7 let
oziroma povpretna starost stanovalcev je bila 77,4 leta. Oseba, mlajSsa od 65 let, ni bila

nastanjena. Najstarejsa Zenska v oskrbovanih stanovanjih je bila stara 88 let, najstarejSi moski pa
91 let.

Tabela 9: Stanovalci oskrbovanih stanovanj po starostnih skupinah in spolu

Starostna skupina | Moski | Zenske | Skupaj Delesikls‘t:i;c;stne n?c;liizh Delez Zensk
Med 60 in64 let 0 1 1 2,50% 0,0% 100,0%
Med 65 in 69 let 1 3 4 10,00% 25,0% 75,0%
Med 70 in 74 let 4 6 10 25,00% 40,0% 60,0%
Med 75 in 79 let 4 8 7 17,50% 57,1% 42,9%
Med 80 in vec let 8 10 18 45,00% 44,4% 53,6%
Skupaj 17 23 40 100,00% 42,5% 57,5%

Tekom leta 2014 belezimo $tiri odhode stanovalcev iz oskrbovanih stanovanj. Dve stanovalki
oskrbovanih stanovanj sta bili premes¢eni v dom starostnikov zaradi poslab3anja zdravstvenega
stanja, a se je sprostilo samo eno stanovanje, ker je partner ene med njimi ostal v oskrbovanem
stanovanju. V letu 2014 sta umrla tudi dva stanovalca oskrbovanih stanovanj, a partnerja umrlih
stanovalcev ostajata najemnika oskrbovanih stanovanj.

3.3.2.2 Struktura najemnine in dodatne storitve za oskrbovana stanovanja

Najemnina oskrbovanega stanovanja obsega:

e najem stanovanjske enote po ceni za m?

e najemnino za opremo v kuhinji

e stalne mesecne obratovalne stroske za skupne prostore in vzdrzevanje skupnih prostorov, ki se
razporedijo na enote oskrbovanih stanovan;j

e obratovalne strodke v stanovanjski enoti po dejanski porabi (topla in hladna voda, kurjava in
elektrika ter prikljuénine)
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Stanovalci v oskrbovanih stanovanj imajo moznost, da izberejo posamezne dodatne storitve ali
pakete storitev, ki jih ponuja druzba. Storitve se zarafunavajo po veljavnem ceniku. Izbira
dodatnih storitev je odvisna od obsega pomodci, ki jo stanovalec oskrbovanega stanovanja

potrebuje glede na svoje zdravstveno stanje oziroma na podlagi njegovih osebnih zelja.

Tabela 10: Vrste in Stevilo realiziranih dodatnih storitev po mesecih v letu 2014
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Najve¢ stanovalcev oskrbovanih stanovanj se odlofa za dodatno storitev CTV, telefon in najem
garaze (pregled za leto 2014 je v tabeli v nadaljevanju). Nekaj se jih je odlocilo za storitev
prehrane (podatek velja za Stevilo oseb in ne obrokov), komplet ¢is¢enje oskrbovanega stanovanja
in ponudbo pranja in likanja. V letu 2014 smo prieli izvajati druzabniStvo in spremstvo. Ostale
storitve so bile zgolj obcasne. Glede na Stevilo najemnikov oskrbovanih stanovanj je del dodatnih
storitev iz naslova oskrbe precej majhen. To nakazuje na dejstvo, da so najemniki naSih

oskrbovanih stanovanj v veliki ve¢ini samostojni, vitalni in zmozni poskrbeti sami zase.
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3.4 SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE

Sluzbo zdravstvene nege in oskrbe sestavljajo zdravstveni tehniki, bolni¢arji/negovalci,
diplomirana medicinska sestra in glavna medicinska sestra. Negovalni tim skrbi za neposredno
oskrbo in zdravstveno nego 24 ur na dan vse dni v letu.

V sluzbi zdravstvene nege in oskrbe nudimo oskrbovancem pomo¢ pri doseganju fizicnega,
psihicnega in socialnega potenciala in dobrega pocutja v okolju, v katerem Zivijo. Osnova
dejavnost je pomo¢ oskrbovancem pri opravljanju Zivljenjskih funkcij na podlagi Stirinajstih
osnovnih Zivljenjskih aktivnosti, katere je opredelila Virginia Henderson (dihanje in krvni obtok,
prehranjevanje in pitje, izlocanje in odvajanje, gibanje in ustrezna lega, spanje in pocitek,
oblacenje in slacenje, vzdrZzevanje normalne telesne temperature, osebna higiena in urejenost,
izogibanje nevarnostim v okolju - skrb za varnost, komunikacija - odnosi z ljudmi, izrazanje
Custev, obcutkov, izrazanje duhovnih potreb, koristno delo, razvedrilo in rekreacija, ucenje
zdravega nacina zivljenja).

Delo poteka po sodobnih metodah dela, ki temeljijo na novih spoznanjih s podro¢ja geriatrije in
gerontolodke zdravstvene nege. Strokovno usposobljeno osebje (diplomirani medicinski sestri,
zdravstveni tehniki, bolnicarji/negovalci) izvaja delo timsko. Ekipa skupaj skrbi za celoviti oskrbo
in strokovno izvajanje zdravstvene nege. V zdravstveno negovalni tim je vkljuéen tudi zdravnik
splosne medicine, ki je zaposlen v ambulanti Dentiko d.o.0., ki se nahaja v prostorih doma
starostnikov.

Temelji zdravstvene nege so usmerjenost k oskrbovancu in sprejemanju njegovih Zelja, kar nam
omogoca celovito obravnavo. Zelo velik poudarek je tudi na podro¢ju zdravstvene vzgoje, tako
oskrbovancev kot njihovih svojcev in SirSega lokalnega okolja.

Pri izvajanju zdravstvene nege bomo tudi v bodoce sledili nacelom:
e usmerjenost k stanovalcu,

e upostevanje stanovalca,

e celovitost obravnave.

Zavedamo se, da le z dobrim timskim delom, v katerega so vkljuceni vsi zaposleni v domu, lahko
zagotovimo kakovostno, prijetno in razgibano zZivljenje oskrbovancev.

3.4.1 Zaposleni v zdravstveni negi

3.4.1.1 lzobrazZevanje zaposlenih

Velike spremembe v razvoju zdravstvene nege starostnika, so vplivale tudi na strokovno razvijanje
medicinskih sester, ki delujemo na podro¢ju zdravstvene nege oskrbovancev. Kljub specifi¢nosti
obravnave in oskrbe starostnika, mora zdravstveno negovalni tim zagotavljati kakovost pri
izvajanju dela. Za tak3no obravnavo oskrbovancev so potrebni strokovno izobrazeni in
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usposobljeni kadri, ki se kontinuirano izobrazujejo in s tem dvigujejo nivo svojega znanja,
spretnosti in sposobnosti.

Zaposleni v zdravstveni negi so se udelezevali tim. klinicnih vecerov, ki jih v prostorih UKC
Maribor organizira Drustvo medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov Maribor, veterov
Hospica v Mariboru in drugih. Prav tako smo se udelezili obveznih izobrazevanjih, s katerimi
izpolnjujemo zakonske obveznosti gospodarskih druzb. Zaradi zagotavljanja kvalitetne,
kontinuirane zdravstvene nege smo zaposleni v zdravstveni negi pripravili interna strokovna
izobrazevanja za zaposlene (delavnice, predavanja, posredovanje znanj udeleZencev seminarjev
sodelavcem). V programu zdravstveno vzgojnega dela smo za oskrbovance ob svetovnih dnevih,
povezanih z zdravjem, pripravili predavanja iz zdravstveno vzgojne vsebine, na katere smo
povabili tudi njihove svojci.

3.4.1.2 Redni mesecni sestanki

Ze v letu 2013 smo uvedli redne meseéne sestanke celotnega zdravstveno negovalnega tima, na
katerih smo se pogovarjali o tekoCi problematiki in 0 novostih na podro€ju oskrbe in zdravstvene
nege. Vletu 2014 smo imeli 13 rednih mese¢nih sestankov zdravstveno negovalnega tim.

3.4.1.3 Standardi zdravstvene nege

V letu 2014 smo nadaljevali z urejanjem »Rastocih map« s standardi zdravstvene nege, smernicami
zdravstvene nege in navodili za delo, saj je to eden izmed nacdinov samoizobrazevanja. Trenutno
imamo 28 standardov.

3.4.1.4 Dokumentacija

Vsako sistemati¢no, strokovno in kakovostno delo je zasnovano na dobri dokumentaciji, kar 3e
posebej velja za zdravstveno nego. Osnovni namen dokumentiranja zdravstvene nege je ¢im bolj
pregledno in transparentno prikazati opravljeno zdravstveno nego oskrbovanca, njegovo
zdravstveno stanje in potek dogodkov v ¢asu obravnave. Negovalna dokumentacija je pomembna
za zagotavljanje varne, kakovostne in kontinuirane zdravstvene nege.

Dokumentiranje v zdravstveni negi pomeni zbiranje in zapisovanje vseh podatkov, ki jih
medicinska sestra dobi pri oskrbovancu. Obdelava teh podatkov daje informacije, ki so v
zdravstveni negi nujno potrebne. Dokumentiranje v zdravstveni negi je potrebno za zagotavljanje
kakovostne zdravstvene nege in oskrbe, za potrjevanje, zakaj bi bilo potrebno placilo za
opravljeno oskrbo. V letu 2014 smo dopolnili obstoje¢o dokumentacijo zdravstvene nege.

3.4.1.5 Delovne sheme

V sluzbi zdravstvene nege smo v letu 2014 dopolnili delovne sheme. Delovna shema sluzbe
zdravstvene nege je shematski prikaz izvajanja nalrtovanih aktivnosti procesa zdravstvene nege
oskrbovancev, oskrbnih aktivnosti in zagotavljanja organizacijske urejenosti v vseh delovnih
izmenah. Delovna shema uposteva potrebe sprejetih oskrbovancev in dogovorjene standarde
obravnave oskrbovancev doma starostnikov. S pomocjo delovnih shem se dolo¢i ¢as in vsebine
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delovnih procesov v sluzbi zdravstvene nege za posamezne profile za vse delovne izmene. Z
usklajenimi delovnimi shemami organizacijskih enot se zagotovi ulinkovito organizacijo dela,
racionalno izrabo vseh virov ter dobre medsebojne odnose.

3.4.1.6 Uéna baza

V letu 2014 smo bili uéna baza za Srednjo zdravstveno 3olo Maribor in za Fakulteto za
zdravstvene vede Maribor. Dijakom in Studentom smo nudili strokovno podporo, pomo¢ in
mentorstvo. V letu 2014 sta bili v okviru u¢ne enote Klini¢no usposabljanje v trajanju sedem
tednov klini¢nih vaj, dve skupini Studentov 1. letnika rednega Studijskega programa zdravstvena
nega Fakultete za zdravstvene vede Maribor. V vsaki skupini je bilo dvanajst Studentov. V letu
2014 sta bila dva dijaka Srednje zdravstvene in kozmetitne Maribor Sole na prakti¢nem
usposabljanju z delom. Javni sklad Republike Slovenije za razvoj kadrov in Stipendije sofinancira
spodbudo delodajalcev za izvajanje praktinega usposabljanja z delom po izobrazevalnih
programih.

3.4.2 Statistika zdravstvene nege

V letu 2014 smo v sluzbi zdravstvene nege realizirali 48.755 negovalnih dni. Zdravstveno nego
izvajamo skladno z Merili za razvri¢anje oskrbovancev po zahtevnosti zdravstvene nege.
Oskrbovanci so razvri¢eni v kategorije oskrbe glede na potrebe posameznika, njegovo
samostojnost oziroma stopnjo odvisnosti od pomo¢i drugih.

Zagotavljamo lahko tri kategorije zdravstvene nege. Pri razvr¢anju sledimo kriterijem, ki so
postavljeni s strani Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Pri oskrbi oskrbovancev Zelimo
slediti individualnim potrebam in razvijamo kontinuiran individualni pristop.

Zdravstvena nega se deli na tri osnovne kategorije:

e | kategorija se nana3a na gibljive oskrbovance oziroma oskrbovance, ki skupno dnevno ne
zahtevajo ve¢ kot 15 minut ¢asa negovalnega tima (manjsi prevezi, priprava zdravil,
opazovanje stanja, merjenje vitalnih funkcij).

o |l kategorija zdravstvene nege zajema delno gibljive oskrbovance, ki zahtevajo nad 30 minut
¢asa negovalnega tima (aplikacija klizme, srednji in veliki prevezi, katetrizacija Zenske, kontrola
odvajanja, aplikacija odvajal, aplikacija kisika).

o |l kategorija zajema oskrbovance, ki so popolnoma ali v glavnem odvisni od zdravstveno -
negovalne pomodi zaradi tezje fizi¢ne ali psihi¢ne prizadetosti. Medicinski postopki zahtevajo
ve¢ kot eno uro ¢asa negovalnega tima.

Spodnja tabela prikazuje delez negovalnih dni posamezne kategorije nege po mesecih 2014 za
oskrbovance po spolu, za moske (M) in Zenske (Z).
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Tabela 11: Razvrstitev uporabnikov na vrsto zdravstvene nege v letu 2014
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V letu 2014 so se prihodki ZZZS povecali za 6,1%. Prav tako smo v letu 2014 prejeli povrnjena
sredstva v vidini 652 EUR za loeno zaraGunljiv material in sicer za infuzijske raztopine (0,9%
NaCl-191 kom, 5% glukoza - 93 kom in Ringerjeva raztopina- 11 kom) in infuzijske sisteme (71
kom). Spodnja tabela prikazuje spremembe kategorij s prihodkovnega vidika po mesecih 2014.

Tabela 12: Prihodki po posamezni kategorifi nege v letu 2014

Mesec

| Jan
Feb
Mar
Apr
Maj
Junij
Julij
Avg
Sept
Okt
Nov
Dec

Skupaj EUR

Delez v %

Nega 1
10537 |
8.507 |
8.198 |
7.186 |
8.751 |
8.421 |
8.924 1
9.858
12.876 |
13.652 |
18.523 |
19.256 |
134.689
19,93%

Nega 2

9.085 |
7.196 |
7.532 |
6.597 |
6.538 |
7.113 |
7.932

8.378

4.756 |
3.866 |
431 |
1.207 |
70.631
10,45%

Nega 3

33.847 |
33.089

37.136
38.725
44.806

42.090 |

40.121

39.532 |
39.877 |
42.492 |
38.555 |
40.092 |
470362
69,61% |

LZM?

211 |
41|
118 |
47 |
-
35 |

27
48 |
18 |

—
25 |
82 |
652 |
0,09%

Skupaj

53.680 |
48.833 |
52.984
52.555
60.095
57.659 |
57.004 |
57.816
57.527 |
60.010 |
57.534 |
60.637 |

676.334
100,00%

Spodnja tabela primerjalno prikaze Stevilo negovalnih dni po posameznih kategorijah zdravstvene
nege v letu 2013 in letu 2014.

2 LZM= loéeno zaracunljiv material
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Tabela 13: .‘ftevilo negovalnih dni po mesecih - primerjava leto 2013-2014

| 2013 | 2014
Mesee Negal  Nega2 | Nega3 SKUPAJ & Negal Nega2 = Nega3 | SKUPAJ
Jan | 1062 | 37| 3180 4279 820 707 2634 4161
Feb | 551 o 3212| 3763|  662| 560 2575| 3.797
Mar | 662 0| 3626 4288 640 588 2899 | 4127
Apr 714 | 0| 3406 4120 561 515 3023 | 4099
Maj | 742 0| 3470 4212 609 455 | 3118 4182
Junij 757 0| 3369 4126 586 495 2929 4010
wij 715 0| 3552 4267 621 552 2792 3965
Avg 708 0| 3530 | 4238 686 583 2751  4.020
Sept | 659 | 0| 3470 4129 89 331 2775 4002
okt | 745 | 0| 3514 4259 | 950 | 269 2957 4176
Nov | 856 0| 3326 4182 1289 30| 2683 4002
Dec 1251 | 26| 3020| 4297 1340 84| 2790 4214
 Skupaj | 9.422 63 40675 50.160  9.660 5169  33.926 48.755

Spodnja tabela primerjalno prikaze deleze v negovalnih dnevih po posameznih kategorijah
zdravstvene nege v letu 2013 in v letu 2014.

Tabela 14: Delez posamezne kategorije zdravstvene nege po mesecih v letu 2013 in 2014

2013 2014

Mesge Nega 1 Nega2  Nega3 SKUPA) | Nega 1 Nega2 Nega3 = SKUPAJ |
Jan | 2481% | 086 | 7431% | 100% | 1971% | 16,70% | 6330% | 100% |
Feb | 1464% | 0% | 8535% | 100% | 174% | 1407% | 67.82% | 100%
Mar | 1543% | 0% | 8456% | 100% | 1551% | 14,250 | 70,24% | 100%
Apr | 17.33% | 0% | 82,66% | 100% | 13,69% | 12,56% | 73,750 | 100%
Maj 1761% | 0% | 82,38% | 100% | 14,56% | 10,88% | 74,56% | 100%
Junij | 1834% | 0% | 81,65% | 100% | 14,61% | 12,34% | 73,04% | 100%
wlij | 1675% | 0% | 8324% | 100% | 1566% | 13,92% | 70,42% | 100%
Avg 16,70% | 0% | 8329% | 100% | 17,06% | 15,500 | 68,43% | 100%
Sept 1596% | 0% | 8403% | 100% | 22,39% | 827% | 6934% | 100%
Okt 17,49% | 0% | 82,50% | 100% | 22,75% | 6,44% | 70,81% | 100%
Nov 2046% | 0% | 7953% | 100% | 3221% | 0,750% | 67,04% | 100%
Dec | 29,11% | 060% | 70,28% | 100% | 31,80% | 199% | 6621% | 100%

'Skupaj | 1878% 0,12%  81,09%  100% | 29,67% 6,25% 6408% 100%

Dosledno in skrbno smo belezili vse storitev, ki se izvajajo pri oskrbovancih in so pogoj za
razvriCanje oskrbovancev v kategorije oskrbe in zdravstvene nege. Od skrbnega, aZurnega in
doslednega belezenja opravljenih storitev so odvisni prihodki, ki jih druzba prejema s strani ZZZS
iz naslova izvajanja zdravstvene nege. Realizacija strukture zdravstvene nege po kategorijah je
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odvisna od kriterijev ZZZS, ki se zaostrujejo, od doslednega dela medicinske sestre in sodelovanja
med zdravnikom in negovalnim timom doma starostnikov.

3.4.3 Sodelovanje z zunanjimi izvajalci

3.4.3.1 Ambulanta Dentiko

V letu 2014 sta prenehala z delovanjem v ambulanti Dentiko dva zdravnika (dr.Jasna Dzani¢
Unger in dr. Mitrovi¢ Ivan). Delo v ambulanti je prevzela dr. NadeZda Ratek. Potrebno je bilo
sprotno dogovarjanje in resevanje problemov zaradi sprememb pravilnikov iz strani ZZZS in
organizacijskega reSevanja problemov v ambulanti Dentiko. V okviru osnovne zdravstvene
dejavnosti nam ambulanta Dentiko zagotavlja 16 ur tedensko splodnega zdravnika na osnovi
pogodbe, sklenjene z ZZZS.

3.4.3.2 Specialisti¢ni pregledi psihiatra

V letu 2014 je bilo opravljenih 360 pregledov pri oskrbovancih doma starostnikov in stanovalcih
oskrbovanih stanovanj. Psihiatri¢ne preglede je do meseca maja 2014 opravljala Jana Pogoreve,
dr.med.spec.psih., od takrat naprej pa Janko Predan, dr.med.spec.psih..

Prvi pregled oziroma zaCetna psihiatricna obravnava ob postavitvi nove diagnoze je bila
opravljena pri skupno 94 oskrbovancih doma starostnikov in stanovalcih oskrbovanih stanovanj
(63 zensk, 31 moskih). Ponovni pregled je bil opravljen pri skupno 266 oskrbovancih doma
starostnikov in stanovalcih oskrbovanih stanovanj (183 Zensk, 83 moskih). Na podlagi pregleda
specialista psihiatra je bila pri desetih pregledanih osebah zakljutena diagnoza demenca. Pri
osmih oskrbovancih je bila priporo¢ena premestitev na enoto Spomin€ica; realizirana je bila pri
sedmih oskrbovancih, medtem ko je en oskrbovanec zaradi negibljivosti ostal na prvi etazi. Pri
Stirih oskrbovancih je bila priporofena premestitev izven enote Spominéica in pri vseh tudi
realizirana. Za tri oskrbovance je bilo izdano potrdilo za potrebe sodis¢a. Pri treh oskrbovancih je
bila indicirana hospitalizacija in pri enem tudi izvedena. Kratek preizkus prepoznavnih
sposobnosti (KPPS) je bil opravljen pri osmih oskrbovancih. Zaradi postavljene diagnoze po
opravljenem psihiatricnem pregledu je bila 68 oskrbovancem nacrtovana zdravstvena nega
dusevnega bolnika, s ¢imer so se uvrstili v tretjo kategorijo zdravstvene nege.

3.4.4 Zdravstveno stanje oskrbovancev

Velik problem pri starostnikih predstavljajo padci, ki lahko pustijo neprijetne in tudi trajne
posledice. Zaradi tega se starostnikom kvaliteta Zivljenja bistveno poslab3a, prav tako pa zgubijo
obcCutek samostojnosti. Zaradi Zelje po preprecevanju taksSnih dogodkov pri vsakem oskrbovancu
ocenimo stopnjo ogrozZenosti za padec po oceni tveganja za padec pri odraslem. V letu 2014 smo
zabelezili med oskrbovanci 27 padcev/zdrsov.
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3.5 SLUZBA ZA REHABILITACIIO

Sluzba rehabilitacije in animacije se deli na fizioterapijo in delovno terapijo; v okviru delovne
terapije dela tudi delovni inStruktor. Delo delovnega terapevta in delovnega instruktorja
organizira in vodi vodja sluzbe rehabilitacije in animacije Mojca Lipnik, dipl. fizioterapevtka.
Fizioterapevtka je tudi procesni vodja pri modelu E-qgalin.

3.5.1 Fizioterapija

Fizioterapija je namenjena rehabilitaciji starostnikov. Skrbi za krepitev zdravja, povrnitev gibalnih
funkcij ter za dobro psihofiziéno polutje oskrbovancev. S pomodjo fizioterapije zelimo pri
oskrbovancih doseci ¢im bolj samostojno in kvalitetno prezivljanje starosti. Velik poudarek dajemo
individualni obravnavi oskrbovancev, saj je za doseganje ciljev potrebno vsakemu posamezniku
sestaviti in prilagoditi program fizioterapije glede na njihove zdravstvene tezave.

Fizioterapija je sestavljena iz Stevilnih metod in tehnik, katerih izbor je odvisen od vsakega
posameznika in njegove disfunkcije. Fizioterapijo predpiSe splosni zdravnik ali zdravnik specialist-
fiziater, ki nas obiS¢e enkrat mese¢no, program fizioterapije pa pripravi fizioterapevt za vsakega
oskrbovanca posebej. MoZne so tudi samoplacniske storitve. V letu 2014 je bilo na vizito
sploSnega zdravnika podanih 72 predlogov.

Dejavnosti fizioterapije v domu starostnikov:

e Rehabilitacija,

e Preventivni programi (skupinska vadba, fitnes, rekreacijski park, Sportna druzenja, itd.),
e VkljuCevanje oskrbovancev v aktivno Zivljenje,

e Zdravstveno-vzgojno izobrazevanje zaposlenih, oskrbovancev in svojcev,

e Svetovanje in izbira ortopedskih pripomockov.

3.5.1.1 Stevilo oskrbovancev, ki so obiskovali fizioterapijo

V letu 2014 je fizioterapijo obiskalo 182 oskrbovancev, od tega so se pri 90 izvajale tudi
fizioterapevtske tehnike in metode (v letu 2013 pri 86 oskrbovancih). Skupaj je bilo realizirano
629 obravnav za 182 oskrbovancev (v letu 2103 649 obravnav za 172 oskrbovance).

Tabela 15: Stevilo obravnav oskrbovancev, ki so obiskovali fizioterapijo

leto [jan | feb | mar |apr |maj |junij [julj |avg |[sept | okt |nov |[dec | Skupaj

2013 | 58 56 52 55 53 48 65 41 78 34 60 49 649

2014 | 64 59 59 58 47 39 47 54 52 40 54 56 629

V letu 2014 se je zaradi poslab3anja zdravstvenega stanja oskrbovancev podaljsala rehabilitacijska
doba in Cas ene obravnave na fizioterapiji. V letu 2013 se je v povpre€ju porabilo cca. 835 minut
terapije na enega uporabnika storitev, v letu 2014 pa cca. 1459 minut na enega uporabnika
storitev. Pri obravnavi je potrebno upostevati normativ fizioterapije, to je maksimalno 14
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obravnav na dan, zato imamo na fizioterapiji pomoc¢ Studentke fizioterapije, saj je povprasevanje
po fizioterapiji vedje od normativa. Nekateri oskrbovanci se zaradi multiplih tezav tudi pogosto
vracajo na terapijo in so tako v obravnavi veckrat letno. Za zagotavljanje kvalitetne terapije je
potrebna individualna obravnava, kar smo v letu 2014 tudi skuSali zagotoviti. Vsem
oskrbovancem, ki jim je bila predpisana fizioterapija v 2014, jim je bila tudi zagotovljena.

3.5.1.2 Aktivna vadba v skupinah

Aktivna vadba v skupinah je pri starostnikin namenjena povefevanju miSi¢ne mase (modi),
ohranjanju in povefevanju obsega gibljivosti v sklepih, predvsem pa dobro vpliva na fizi¢no in
psihi¢no pocutje starostnikov. lzvajamo jo s ciljem podaljSanja in razsiritve obsega neodvisnega
nadina Zivljenja in vzpostavljanja druzabnih vezi med oskrbovanci, udelezenci skupine. Vadba je
potekala v obliki jutranje telovadbe vsak dan od ponedeljka do petka, ki jo fizioterapevtka zaradi
povecanega obsega dela vodi le ob&asno (vodi jo tudi delovna terapevtka in delovni instruktor) in
v skupinah za krepitev misSicne mod¢i (skupina za zgornje okoncine, spodnje okonéine in
hrbtenico). Pri vadbi so se uporabljali razni pripomocki kot so Zoge, palice in drugo. Vaje so se
sproti prilagajale sposobnostim oskrbovancev - udelezencev skupine.

Tabela 16: Stevilo oskrbovancev, vkijuéenih v aktivno skupinsko vadbo v 2013 in 2014

leto |jan |feb |mar |apr | maj |[junij |julij |avg |[sept [okt |nov |[dec Ir_;t:z

2013 | 23 23 23 27 25 22 23 22 25 17 23 17 44

2014 | 16 17 26 21 19 12 16 17 14 1 27 25 40

Tabela 17: Terapevtska skupinska vadba (vaje za krepitev misiéne moci) v 2013 in 2014

Leto | Postavka jan | feb | mar | apr | maj | junij | julij | avg | sept | okt | nov | dec | Skupaj
Stevilo o (1M |13|13|10]|9 |8 |7 |7 |0o|7]|7] 186

- oskrbovancev

S [Stevilostoritev | 6 | 9 | 10| 9 | 7 | 4 |11 | 3| 7 |0 | 6 |6 | 78
Stevilo 6|4 |10|7|6 |5 |6 |6 |5 |7|7|8] 13

« oskrbovancev

S [Stevilostoritev | 5 | 6 | 6 | 2 | 7 | 6 | 8 | 4 | 5 | 6 | 8 | 5| 68

Program vadbe je bil nacrtovan in izveden glede na tezave in sposobnosti oskrbovancev in se je
konstantno spreminjal. Namen terapevtskih skupin je preventiva, zdravstveno vzgojno
izobrazevanje in edukacija. V letu 2014 se je ukinila skupina za prepreevanje bolecin v krizu, saj
zanjo ni bilo potrebe.

3.5.1.3 Tehnike in metode fizioterapije

Pri rehabilitaciji oskrbovancev so se uporabljale Stevilne metode in tehnike fizioterapije z
namenom izboljSati njihovo fizicno pocutje. Uporabljali smo sledee metode in tehnike
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fizioterapija: kinezioterapija, termoterapija, mehanoterapija, magnetoterapija, elektroterapija,
respiratorna fizioterapija in specialna nevrofizioterapija po Bobathu.

Tabela 18: Stevilo opravijenih tehnik in metod fizioterapife

Letna

leto |jan |[feb | mar |apr |maj |junij [julij |avg |sept |okt |nov |dec TR

2013 | 362 | 587 | 369 | 666 | 842 | 585 | 827 | 287 | 538 | 210 | 942 | 713 | 6928

2014 | 810 | 867 | 898 | 613 | 684 | 468 | 857 | 472 | 824 | 616 | 784 | 913 | 8806

Izbira metode in tehnike fizioterapije je povsem odvisna od zdravstvenih tezav, ki pestijo
oskrbovanca in ciljev fizioterapije, ki jih zelimo doseCi pri oskrbovancu. Vendar fizioterapevt na
koli¢ino storitev ne more vplivati, saj je le ta odvisna od predpisovanja storitev fizioterapije s
strani sploSnega zdravnika ali fiziatra. V letu 2014 se je Stevilo storitev drasticno povecalo,
predvsem zaradi poslab3anja zdravstvenega stanja oskrbovancev. V letu 2014 se je opravilo cca.
2359 ur fizioterapevtskih storitev.

3.5.1.4 Specialisti¢ni pregledi fiziatra

Fiziater je specialist rehabilitacijske medicine. V domu starostnikov fiziater opravlja preglede
enkrat mese¢no oziroma po potrebi pri oskrbovancih z razliénimi poSkodbami in obolenji na
podro¢ju lokomotornega aparata in predpisuje ustrezne ortopedske pripomocke za oskrbovance.
V letu 2014 je fiziatrinja opravila 39 specialisti¢nih pregledov.

3.5.1.5 Samoplaéniske storitve

V domu starostnikov za oskrbovance in za zunanje uporabnike od meseca avgusta 2011
ponujamo tudi samoplacniske storitve fizioterapije po veljavnem ceniku. V letu 2013 jih je bilo
opravljenih 204, v 2014 pa 112. Pri planu fizioterapije so se izbrale najprimernejSe metode in
tehnike fizioterapije glede na zdravstvene teZzave oskrbovancev. Terapije so bile doloCene s strani
fizioterapevtke. Vse terapije so se pri oskrbovancih zakljucile z izboljSanjem zdravstvenega stanja.

3.5.1.6 Rezultati dela

Pred vsako terapijo je potrebno oceniti stanje oskrbovanca. Oceni se disfunkcijo in stanje
oskrbovanca pred in po terapiji. Podatki morajo biti merljivi in zanesljivi, zato se za ocenjevanje
napredka uporabljajo Stevilne lestvice in tehnike ocenjevanja. Za kvalitetno oceno napredka
oskrbovanceyv, ki so obiskovali fizioterapijo, je bilo izbrano spremljanje bole€ine, obsega gibljivosti
v sklepu, miSi¢ne modi, ravnotezja, dnevnih aktivnosti, transferja in hoje.

Za oskrbovance je zelo pomemben samostojen, neodvisen nacin Zzivljenja. S fizioterapijo se je
oskrbovance posku3alo rehabilitirati do te mere, da bi bilo njihovo preZivljanje starosti ¢im bolj
kvalitetno. Fiziéno stanje se je izboljsalo pri 82 osebah oziroma v 159-tih primerih, saj imajo
nekateri oskrbovanci multiple teZave, zato fizioterapijo obis¢ejo veckrat letno. Ker so oskrbovanci
iz leta v leto slabse mobilni, naras€a tudi Stevilo nepomicnih in tezje pomicnih oskrbovancev,
povprasevanje po fizioterapiji pa narasca.
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Tabela 19: Kvalitetna ocena fizioterapije z vidika spremembe stanja oskrbovancev

2013 , 2014
R2teoona tnlEmn | RettEme | e | Rk |
. | spremembe | spremembe

' Boletina [ 101 ] 0 7 ] 97 | 1 [EE !
Transfer ' 6 . 0 2 9 0 3

' Dnevne aktivnosti 6 0 0 | 3 0 ‘ 0

: Ravnotezje 1 0 | 0 2 0 0
Obseg gibljivosti v 91 1 0 17 4 ' 0
sklepih ‘

' Hoja Lo23 | 0 ' 5 | 25 ] 0 : 1
Migiéna mo¢ 10 | o | o | & | o 0
 SKUPAJ e T P s N o s

Najpomembnejsi napredek za oskrbovanca je samostojna hoja. V letu 2014 se je hoja izbolj3ala pri
24 oskrbovancih, od tega je bilo 16 tezje pomicnih pred samim zacetkom fizioterapije. Pri
nekaterih oskrbovancih zaradi tezke patologije hoje nismo uspeli izvesti, vendar je bil zanje ze
zelo velik napredek samostojno izvajanje transferja in dnevnih aktivnosti. Ob¢asno se zgodi, da
oskrbovanci kljub zmoznostim, ki so si jih pridobili na fizioterapiji, transferja in dnevnih aktivnosti
sami ne zelijo izvajati.

Pri nevroloskih obolenjih je pogosto prizadeto ravnoteZje, zaradi esar oskrbovanci niso sposobni
niti samostojnega sedenja na vozicku. V letu 2014 se je ravnotezje izboljsalo pri dveh
oskrbovankah in jima tako omogocilo vklju€evanje v domsko Zivljenje.

Pri zmanjSevanju boleine je bila najbolj uspesna terapija z IF tokovi, saj se z zmanj3anjem
bolecine izboljsa psihofizi¢no stanje oskrbovancev. Zaradi bole¢in so oskrbovanci pogosto imeli
tezave z opravljanjem dnevnih aktivnosti, zaradi disfunkcije so se socialno izolirali.

Ce oskrbovanca fizioterapevt usposobi do te mere, da je lahko popolnoma ali delno samostojen
pri opravljanju dnevnih aktivnosti, transferju in hoji, mu s tem izboljsa kvaliteto Zivljenja in mu
omogo¢i vkljucevanje v vsakdanje Zivljenje, socializacijo, predvsem pa uspeSna rehabilitacija
vpliva na dobro psihi¢no pocutje oskrbovancev.

3.5.2 Delovna terapija

Delovna terapija je medicinska stroka, ki oskrbovancem pomaga k viji kvaliteti Zivljenja in
doseganju Cim visje stopnje samostojnosti. V. domu starostnikov delovna terapija temelji
predvsem na skupinskih aktivnostih (sprehod, tombola, druzabne igre, kegljanje, prireditve,
praznovanje rojstnih dni, literarni krozek, produktivnost), saj Zelimo v razli€ne aktivnosti, ki jih
prirejamo vsakodnevno, vkljuditi ¢im vedje Stevilo oskrbovancev. Aktivnosti so prilagojene
funkcionalnim zmoznostim vsakega posameznika in so namenjene razvedrilu, druZenju,
ohranjanju kognitivnih sposobnosti, ohranjanju psiho-fizicnega stanja, zadovoljevanju kulturnih
in duhovnih potreb, aktivnemu prezivljanju €asa in €e vse skupaj zaokroZimo ugotovimo, da

DOM POD GORCO: Letno porocilo 2014 30



kvaliteta Zivljenja oskrbovancev pri nas iz dneva v dan raste. V sklopu delovne terapije se izvajajo
tudi individualne obravnave ( funkcionalna delovna terapija, trening dnevnih aktivnosti), ki jih
predpide domski zdravnik ali fiziater. Delovni terapevt spada pod sluzbo rehabilitacije in animacije
od novembra 2011, v sklopu delovne terapije od meseca julija 2013 dela tudi delovni inStruktor
40 ur tedensko.

3.5.2.1 Stevilo oskrbovanceyv, ki so obiskovali delovno terapijo

V letu 2014 se je delovne terapije udeleZilo 200 oskrbovancev.

Tabela 20: Stevilo oskrbovancev na delovni terapiji v 2013 in 2014

Letna

Leto [jan |feb |[mar |apr |[maj |junij |julij |avg |[sept | okt |nov |dec FaveR

2013 | 106 | 114 |{ 125 | 135 | 128 | 130 | 123 | 110 | 125 | 135 | 128 | 121 194

2014 | 109 | 119 [ 129 | 116 | 122 | 135 | 126 | 122 | 125 | 135 | 131 | 134 200

V domu starostnikov se najvecje Stevilo oskrbovancev vklju€uje v kreativne delavnice, prireditve,
tombolo, miselne igre in kuharske urice in tako oblikujejo socialne vezi, pomagajo drug drugemu
in so predvsem zelo dejavni, kar pa je tudi cilj delovne terapije. Osnovni cilj je pomagati
oskrbovancem k ¢im vec¢ji samostojnosti in  vidnji kvaliteti zivljenja ter vkljucitvi v aktivno
zivljenje v domu starostnikov, da bi vanj vklju¢evalo ¢im vecje Stevilo oskrbovancev.

3.5.2.2 Aktivna vadba v skupinah na enoti s povecano pozornostjo in Sportnem centru

Namen aktivne vadbe je izboljSevanje in ohranjanje gibljivosti sklepov ter mo¢i miSic ter splodne
kondicije stanovalcev. Posebna pozornost se namenja spodbujanju in motivaciji za vadbo v enoti
Spomincica, pri oskrbovancih z diagnozo demenca, ki potrebujejo 3¢ dodatno skrb in pomoc.
Telovadba poteka sede na stolih ali stoje. Skupina je manjSa, da je terapevt v vidnem polju
stanovalca, z asistenco pomaga stanovalcem, ki potrebujejo pomoc.

Tabela 21: Stevilo oskrbovancev na jutranji aktivni vadbi

Leto | Postavka jan [ feb [ mar [ apr | maj | junij | julij [ avg | sept | okt | nov | dec
- Spomindica 6 11 1 (11| 13| 12 |12 |10 | 13 11 12 12
= Sportni center 19 | 28 28 | 27 | 29 27 25 | 20 | 19 35 44 40
<+ | Spomintica 19 |22 20 | O 0 15 | 20 | 23 | 23 | 25 | 23 | 24
& | Sportni center 0 13119 |17 | 22 | 22 | 25| 19 | 14 | 23 31 32

Program vadbe je v naprej nacrtovan, prilagojen oskrbovancem in se konstantno spreminja,
odvisno od pocutja in razpoloZenja oskrbovancev. Z aktivno vadbo smo preventivno preprecevali
poslab3anje zdravstvenega stanja na podrocju lokomotornega aparata pri oskrbovancih.
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3.5.2.3 Tehnike in metode delovne terapije

Delovna terapija zajema podrodje ¢lovekovega delovanja: skrb za samega sebe (uenje dnevnih
aktivnosti kot so obladenje, slatenje, hranjenje, itd.) in funkcionalno delovno terapijo (FDT), ki se
izvaja s pomoc€jo razlicnih pripomockov z namenom, da se povrne funkcija prizadetega dela
telesa. lzvajajo se aktivnosti za poveCevanje gibljivosti sklepov, krepitev grobe misicne modi,
izboljSanje koordinacije, senzorike, motorike in kognitivnih funkcij. V funkcionalno delovno
terapijo (v nadaljevanju FDT) in trening DA je bilo vkljuéenih 31 oskrbovancev, v kognitivno
perceptivni trening (v nadaljevanju KPT) pa 116 oskrbovancev. Enkrat na mesec poteka tudi
terapija s psi (Zavod PET ).

Tabela 22: Stevilo opravijenih metod in tehnik delovne terapife

Leto | Metoda jan | feb | mar | apr | maj | junij | julij | avg | sept | okt | nov | dec | Skupaj
FDT, ter.v. 8 4 6 4 12 5 8 8 2 8 5 2 72
- Trening DA 0 9 9 7 10 6 27 3 1 1 1 0 74
< KPT 3 b 12 8 7 6 9 7 4 6 6 3 76
FDT, ter.v. 0 0 0 0 0 40 87 | 47 46 72 |1 69 | 60 421
< Trening DA 0 0 0 0 0 6 25 | 16 | 24 | 15 | 8 7 101
< KPT 1 4 0 0 0 7 22 15 20 16 15 14 114

S funkcionalno delovno terapijo (FDT) je delovna terapevtka uspesno vkljucila v aktivno Zivljenje
in delo 13 oskrbovancev kljub njihovi funkcionalni prizadetosti.

3.5.3 Skupne aktivnosti sluzbe za rehabilitacijo

3.5.3.1 Individualni naérti in evalvacije

Ob sprejemu v dom starostnikov ali najkasneje v roku enega meseca po sprejemu se opravi
individualni naért, kjer ocenimo fizicno stanje oskrbovanca s strani fizioterapije, medtem ko
delovni terapevt opravi oceno na podro¢ju njegovega delovanja infali kratek preizkus spoznavnih
sposobnosti (KPSS). Eno leto po opravljenem individualnem naértu sledi Se evalvacija stanja.
Glede na oceno se pripravi ustrezen plan fizioterapije, medtem ko delovni terapevt sestavi
individualni program vkljucevanja oskrbovanca v interesne dejavnosti. Trening dnevnih aktivnosti
in funkcionalno delovno terapijo predpiSe splodni zdravnik ali specialist-fiziater. Eno leto po
opravljenem individualnem nacrtu sledi Se evalvacija stanja.

V letu 2014 smo napravili 71 individualnih naértov ali 22,4% ve¢ kot v letu 2013 (58
individualnih naértov) in 101 evalvacijo natrta, kar je prav tako za 3,1% vec kot v 2013 (98
evalvacij). Prav tako smo oblikovali 91 kratek preizkus spoznavnih sposobnosti (KPSS). V letu
2014 se je pri vseh na novo sprejetih oskrbovancih opravil individualni naért. Evalvacija
individualnega nacrta se je opravila pri vseh oskrbovancih eno leto po zacetni oceni, kar je v
skladu z zakonodajo. Vzroki za razliko v primerjavi z lanskim letom so selitve, smrti in spremembe
stanj pri oskrbovancih.
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Tabela 23: [zdelava individualnega nacrta in evalvacije nacrta po mesecih 2013 in 2014

Leto | Postavka jan | feb | mar | apr | maj | junij | julij | avg | sept | okt | nov | dec
- Individualni naért 7 10 4 5 9 3 8 0 5 1 4 3
S Evalvacija nacrta 12 4 0 2 0 3 17 4 40 0 10 6
- Individualni naért 8 1 4 8 4 7 2 7 4 8 2 6
5 Evalvacija nacrta 19 | 4 0 5 6 3 21 19 1 0 8 5

3.5.3.2 Ortopedski pripomocki

Naloga sluzbe za rehabilitacijo je tudi pomo¢ pri nabavi in udenju uporabe ortopedskih
pripomockov, kar je naloga fizioterapevta. Zaradi lazjega nadzora nad pripomocki, ki jih
oskrbovanci prinesejo v dom, se jih ob sprejemu tudi ustrezno oznaci.

Tabela 24: Stevilo ortopedskih pripomockov po vrstah pridobitve v 2013 in 2014

Leto Nabava Donacija Oznacditev Ureditev preko ZZZS
2013 5 1 38 5
2014 0 4 66 3

V letu 2014 je bila vsem oskrbovancem, ki so izkazali potrebo, zagotovljena uporaba ortopedskih
pripomockov. Oznaditev in donacijo ortopedskih pripomockov morajo zaposleni na etazah javiti
fizioterapevtki, da jih le ta tudi oznadi.

Delovni terapevt skrbi za nabavo individualnih opornic, ki jih delimo na staticne opornice
(uporabljajo se za dosego pravilnih polozajev, s katerimi preprecujemo kontrakture in omogo¢imo
funkcionalno ugodne ali korekcijske polozaje) in dinamicne opornice (omogocajo starostniku
izvajanje vaj proti uporu, krepitev oslabele miSi¢ne funkcije ter preprecujejo in zmanjsujejo
nastanek kontraktur). Opornice predpisuje specialist fiziater, izdelujejo se v UKC Maribor.

Prav tako delovni terapevt skrbi za svetovanje, nabavo in ulenje uporabe funkcionalnih
pripomockov, ki oskrbovancu omogocajo samostojno aktivnost kljub okrnjeni funkciji. Tudi te
pripomocke lahko predpiSe splodni zdravnik ali specialist fiziater, odvisno od zdravstvenega stanja
oskrbovanca. Obcasno si pripomocke nabavijo oskrbovanci tudi sami. V letu 2014 je delovna
terapevtka uredila pripomocke pri petih oskrbovancih.

3.5.3.3 Interesne dejavnosti

Interesne dejavnosti potekajo v domu starostnikov od ponedeljka do sobote. Dejavnosti izvajajo
delovna terapevtka, delovni indtruktor in varuhinje, obCasno tudi fizioterapevtka. Dejavnosti
zajemajo delovanje na podro¢ju produktivnosti, rekreacije, oblikovanju socialnih stikov in
izobrazevanja. Med nepogresljive interesne dejavnosti spadajo tombola, pevske vaje, bralne
aktivnosti, druzabna srecanja, pikniki, kuharske urice, izleti, prireditve, sprehodi, Sportne igre,
druzenje s svojci in 3e bi lahko nadtevali.
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Tabela 25: Stevilo interesnih dejavnosti

Letna

leto |jan |[feb |mar |apr |maj |junij |julij [avg |sept |okt |nov |dec i

2013 | 75 | 108 | 132 | 132 | 123 | 105 | 177 | 179 | 115 | 138 | 136 | 154 [ 1.574

2014 | 168 | 128 | 183 | 162 | 146 | 145 | 181 | 160 | 169 | 164 | 169 | 173 | 1.948

Z interesnimi aktivnostmi pri oskrbovancih ohranjamo samostojnost na vseh podrodjih
¢lovekovega delovanja, krepi se njihova samozavest in samospoStovanje, imajo obCutek varnosti
in sprejetosti, predvsem pa oblutek, da so e vedno koristni. Vse to pripelje do dobrega
psihofiziénega pocCutja oskrbovancev. oskrbovanci zapolnijo svoj €as z tistimi aktivnostmi, ki so
zanje pomembne in po lastni izbiri.

3.5.3.4 Prireditve

V letu 2014 smo organizirali Stevilne kulturne in druZabne prireditve. Koledar prireditev pripravi
vodja sluzbe rehabilitacije in animacije do 30. v mesecu za prihajajo¢i mesec.

Tabela 26: Stevilo prireditev v domu starostnikov

Letna

leto |jan | feb |mar |[apr |maj |junij |julij |avg |sept | okt |nov | dec ven

2013 9 10 1 9 8 1 1 12 9 15 9 10 114

2014 7 15 12 9 17 13 1 1 9 16 10 14 134

Ker Zelimo ohraniti Stevilne obifaje in navade v domu starostnikov vsako leto organiziramo
pustovanje, blagoslov velikonoénih jedi, budnico, martinovanje, okrasitev smrecic, ipd.
Sodelujemo s Stevilnimi drustvi, vrtcem, osnovno 3olo, prostovoljci. V mesecu maju organiziramo
dan odprtih vrat, ker Zelimo pokazati kaj zmoremo in kaj po€nemo. Skozi vso leto nas obiScejo
Stevilni nastopajo¢i in poskrbijo za zanimive nastope. Za oskrbovance, svojce in zaposlene
organiziramo tudi Stevilna predavanja. V letu 2014 smo sodelovali z 80 razlicnimi drustvi in
nastopajogimi.

3.5.3.5 Prodaja izdelkov

V okviru delovne terapije oskrbovanci izdelujejo Stevilne roéne izdelke, kjer se ucijo rocnih
spretnosti, prezivljajo svoj ¢as in hkrati navezujejo socialne stike, saj se rocni izdelki izdelujejo v
delavnicah. Ker se skozi leto oblikuje precejsnje Stevilo izdelkov, je druZzba v sklopu sluzbe
rehabilitacije izdelke ponudila v prodajo po simboli¢nih cenah. V letu 2013 je bilo prodanih 388
izdelkov (prihodek od prodaje 898,50 EUR), v letu 2014 293 izdelkov (prihodek od prodaje 605,50
EUR) . lzdelki se prodajajo ob priloZznostnih praznikih.
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3.6 SLUZBA PREHRANE

V sluzbi prehrane je zaposlenih 12 oseb (vodja kuhinje, trije kuharji, en slai¢icar, pet pomocnikov
in ena natakarica). Pomagamo si tudi s Studenti, ki delajo v kavarni in transportirajo hrano. Delo v
kuhinji poteka nemoteno. Kuhinja obratuje vsak dan v letu od 5:00 ure zjutraj do 20:00 ure
zveter. Delo poteka v treh izmenah (zjutraj, dopoldan in popoldan), med vikendi in prazniki pa je
delo razporejeno na cel dan.

V letu 2014 smo pripravili povpreéno 590 obrokov dnevno (zajtrk, kosilo, popoldanska malica,
veCerja) za oskrbovance doma starostnikov in stanovalce oskrbovanih stanovanj, 570 socialnih
kosil in kosil za brezdomce, 30 toplih in hladnih malic za zaposlene v domu in 30 malic ali kosil za
abonente, ki pridejo hrano iskat ali jim kosila dostavimo na dom (krizni centri, vrtci). V kuhinji
pripravljamo razno pecivo, kekse in torte po narodilu, za lastne potrebe in za prodajo v kavarni, ki
se nahaja v pritli¢ju doma starostnikov. Pripravljamo tudi hrano za pogostitve ob prireditvah v
domu starostnikov in pogostitve v obliki cateringa po Zelji naro¢nika.

Redno organiziramo sestanke za prehrano, kjer sodelujejo vodja kuhinje, glavna sestra, socialna
delavka in predstavniki oskrbovancev. Vsak mesec pregledamo in uskladimo jedilni list, namenjen
oskrbovalcem v domu starostnikov. V jedilnik vkljuéujemo tudi jedi po Zelji oskrbovancev, a
hkrati zadovoljujemo zahteve in potrebe kakovostne, zdrave in raznolike prehrane. Za
oskrbovance redno pripravljamo razli¢ne vrste prehrane glede prehranskega reZima oskrbovancev
kot so navadna, sladkorna, Zzol¢na in vegetarijanska vrsta prehrane, ki ji po potrebi spremenimo
konsistenco v sekljano, pasirano ali sondno prehrano. Po narodilu zdravstvene sluzbe in zdravnika
v domu pripravljamo tudi druge diete (zelod€na, hipolipidna, visoko beljakovinska, celiakija, itd.).

V sodelovanju s finan¢no racunovodsko sluzbo in splo3no tehnicno sluzbo smo prilagodili potek
nabave in hkrati optimizirali stroske.
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3.7 SPLOSNO TEHNICNA SLUZBA

3.7.1 Zaposlovanje kadra

3.7.1.1 Sodelovanje z Zavodom za zaposlovanje RS - OE Maribor

Dne 31. 12 .2013 smo z Zavodom za zaposlovanje RS Obmo¢na sluzba Maribor podpisali Pogodbo
0 izvajanju programa javnega dela za 5 delavcev po programu DruzabniStvo in spremljanje.
Delavci so v nasi druzbi izvajali program javnih del od 20. 1. 2014 do 31. 12. 2014.

3.7.1.2 Zaposlovanje kadra v druzbi v letu 2014

Na dan 01.01.2014 je bilo v druZbi redno zaposlenih 78 delavcev. Na dan 31. 12. 2014 je bilo v
druzbi redno zaposlenih 88 delavcev, med njimi 29 zaposlenih za doloen €as in 5 delavcev po
programu javna dela - druzabniStvo in spremljanje. En delavec je bil zaposlen po podjemni
pogodbi (fiziater) in 6 Studentov na delu preko Studentskega servisa (2 Studentki na delovnem
mestu natakar, 2 Studenta za razvoz hrane in pomo¢ v kuhinji in 2 Studenta za delo v recepciji). V
letu 2014 smo zaposlili 23 delavcev, druzbo je v letu 2014 zapustilo 13 delavcev. V letu 2014
nismo zaposlovali pripravnikov. Konec leta 2014 so bile zaradi porodniskega dopusta in daljse
bolnidke odsotnosti odsotne Stiri delavke, ki smo jih nadomestili z zaposlovanjem delavcev za
nadome3¢anje zacasno odsotnih delavk. V letu 2014 je bilo v druzbi povprecno zaposlenih 84,4
delavca. V spodniji tabeli je prestavljena struktura zaposlenih po stopnjah izobrazbe za posamezen
mesec v letu 2014.

Tabela 27: Stevilo zaposlenih po stopnjah izobrazbe

Stopnje izobrazbe/ kvalifikacijske strukture )
Mesce I i, V. V. J VI. VIl. =
Jan 12 9 28 25 2 6 82
Feb 13 10 28 26 2 6 85
Mar 13 10 28 25 2 7 85
Apr 13 10 26 26 2 7 84
Maj 13 10 27 24 2 7 83
Junij 13 8 28 24 3 8 84
Julij 13 8 28 24 3 9 85
Avg 13 8 28 24 3 9 85
Sept 13 8 27 24 3 9 84
Okt 13 8 25 24 3 9 82
Nov 13 8 28 25 3 10 87
Dec 13 8 28 25 3 10 87
Povpreéje 12,9 8,7 27,4 24,7 2,6 8,1 84,4
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Slika 1: Organigram na dan 31.12.2014
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Tabela 28: Stevilo zaposlenih po delovnih mestih in vrsti zaposlitve na dan 31.12.2014

Delovno mesto

Stevilo
sistematiziranih
delovnih mest

Stevilo
delavcev

Zaposlitev
za NC*

Zaposlitev za
DC*

Direktor

1

1

1

Fizioterapevt

1

Delovni terapevt

1
1

2*

Delovni inStruktor

Strokovni vodja

Socialni delavec

Varuhinja

Streznica

Glavna medicinska sestra

- o oo

Diplomirana medicinska sestra

Srednja medicinska sestra

15*

Bolnicar - negovalec

Vodja splosno tehniéne sluzbe

0N -

Vodja finanéno racunovodske sluzbe

Glavni racunovodja

Strokovni sodelavec

Poslovni sekretar

—_

Poslovni sekretar - informator

Vzdrzevalec

Receptor

NN —

NN

Sivilja

Perica
Cistilka

Vodja kuhinje

Kuhar

Pomocnik kuharja

Natakar

|l w =INDN

N =N

Slascicar

Javna dela

SKUPAJ

59

29

* nadomescanje delavk na porodniskem dopustu

3 NC - nedolocen ¢as
* DC - dolocen ¢as
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3.7.1.3 Projekt vse zivljenjska karierna orientacija za delodajalce in zaposlene 2014

V letu 2014 smo nadaljevali s projektom Vse zivljenjska karierna orientacija za delodajalce in
zaposlene. V letu 2014 smo izvedli sledece aktivnosti:

e Aktivnost A2: pregled personalnih map in pregled kadrovskih evidenc s svetovanjem,

e Aktivnost A3: revizija pravilnikov in po potrebi prenova,

e Aktivnost B2: testiranje petnajst oseb s Profile XT, izdelava 3Sestih profilov delovnih mest in
interpretacija rezultatov,

e Aktivnost C2: 15 vkljuditev v razpisane delavnice za izobraZevanje kadra,

e Aktivnost C2: 2 izvedbi delavnic na podrocju osebnega in kariernega razvoja ter pridobivanja
mehkih kompetenc za zaposlene.

Za vse omenjene aktivnosti smo izvedli poroCanja Javnemu skladu RS za razvoj kadrov in
Stipendije in pridobili sofinanciranje sredstev v vidini 14.701,00 EUR.

3.7.2 Tehni¢no vzdrzevalna sluzba

V letu 2014 je potekalo delo na podro¢ju vzdrzevanje v skladu z nacrtovanimi deli rednega
vzdrZevanja. Nepredvidene nastale napake in okvare so se reSevale tekoce in optimalno.

Opravljeni so bili vsi redni servisi protipozarnih central v stavbi doma oskrbovancev in v
oskrbovanih stanovanjih, ki jih je opravil pogodbeni partner Varnost Maribor. Opravljeno je bilo
vzdrzevanje v kotlovnici - servis gorilnikov in peci, merjenje emisij, letno €is€enje peci in dimnih
odvodov. Redno so bili opravljeni mese¢ni pregledi dvigal s strani podjetja OTIS d.o.0., s katerim
imamo sklenjeno pogodbo o vzdrzevanju dvigal. V februarju 2014 smo na dvigalih opravili redno
letno periodi¢no kontrolo dvigal in iz strani Zavoda za varstvo pri delu pridobili letno dovoljenje
za uporabo in potrdilo o tehni¢nem pregledu vseh petih dvigal. V mesecu marcu 2014 smo izvedli
redni letni servis zasilne razsvetljave in redni letni servis diesel agregata. V mesecu avgustu 2014
smo opravili redni pregled in servis pralnih, susilnih in likalnih strojev v pralnici. Redno smo
vzdrzevali, servisirali in registrirali sluzbeno vozilo Opel Vivaro. Decembra 2014 smo sluzbeno
vozili polepili z reklamnimi nalepkami.

Z uveljavljanjem reklamacij pri podjetju Blas d.o.0. smo odpravili napake ob prepus¢anju strehe na
domu starostnikov in stavbi oskrbovanih stanovanj. V juliju 2014 smo v okviru garancijske dobe
odpravili zamakanje na strehi stavbe oskrbovanih stanovanj. Po neurju v mesecu septembru 2014
smo z omenjenim podjetjem odstranili nastalo $kodo na strehi stavbe oskrbovanih stanovanj in
Skodo uveljavljali pri Zavarovalnici Maribor.

V mesecu aprilu in maju 2014 smo izvedli sanacijo zamakanj fasadnih delov v stavbi doma
starostnikov in na severnem ter juznem delu fasade stavbe oskrbovanih stanovanj. Stroske
sanacije zamakanja v stavbi Doma je v celoti krila Zavarovalnica Maribor, saj je zamakanje nastalo
kot posledica zledu v mesecu februarju 2014. Strodke sanacije zamakanja v stavbi oskrbovanih
stanovanj je v ¥s. delezu krila Zavarovalnica Maribor kot posledico zledu.
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V mesecu aprilu 2014 smo izvedli sanacijo tlakovcev pred Domom in v mesecu juniju 2014 smo
asfaltirali pot ob domu starostnikov do zadnjega parkiri3¢a. V mesecu decembru 2015 nam je
Urad za komunalo, promet in prostor Mestne ob¢ine Maribor namestil prometno ogledalo za
boljSo preglednost ob izvozu iz parkiris¢a na Pekrsko cesto.

Vse leto smo skrbeli za urejenost okolice objektov in parka. V pomladanskih mesecih smo
namestili oporo za Staro trto, zasajeno trto ob zahodni strani doma. V parku ob klopcah smo
zasadili kivi in mu uredili ustrezno oporo. V park smo namestili kos za pasje iztrebke z opozorilno
tablo.

Cez leto smo izvajali meseéne in pol letne meritve vode v domskem vodovodnem omrezju in
redno izvajali toplotne Soke na vodovodnem omrezju. Redno smo izvajali vsa vzdrzevalna dela
vodovodnega omrezja in vrsili kemijske teste za pogled v kvaliteto vode v vodovodnem omrezju.

V mesecu maju 2014 smo uvedli energetsko knjigovodstvo s pregledom porabe in stroSkov
energentov v aplikaciji E2 Manager. Aplikacija nam omogoc¢a pregled porabe vseh energentov,
povecevanje porabe ali morebitne prihranke in izraCun trendov porabe energentov v prihodnosti.
Vneseni podatki so bili podlaga za izraCun in izdelavo energetskih izkaznic v letu 2015.

3.7.3 Oddajanje lokalov druzbe v najem

V druzbi imamo devet lokalov, namenjenih oddajanju, in sicer v sami zgradbi doma starostnikov
Stiri lokale in pet lokalov v stavbi z oskrbovanimi stanovaniji.

V zgradbi doma starostnikov smo imeli ¢ez leto 2014 zasedene 4 |okale in sicer:

e Frizerski salon v pritli¢ju doma: Vesna Krajnc s.p. (od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014)

e Pedikura - trafika v pritli¢ju doma: Trifon d.o.0. - trafika (od 1. 1. 2014 do 31. 1. 2014). V
mesecu juniju 2014 smo lokal preuredili v trafiko in obratuje v domeni druzbe.

e Ambulanta 2. nadstropje: Dentiko d.o.0. (od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014)

e Ambulanta 3. nadstropje: Dentiko d.0.0. (od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014)

V zgradbi oskrbovanih stanovanj smo imeli ¢ez leto 2014 zasedena 2 lokala in sicer:

e Lokal §t. 5: Carolina Turecki s.p. (od 1. 1.2014 do 31. 12.2014)
e Lokal 3t. 4: Borut Fifolt s.p. (od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014)

3.7.4 Najemanje lokalov druzbe druzba d.o.o.

Za potrebe razdeljevanja hrane socialne kuhinje smo imeli v terminu od 01.01.2014 do
31.12.2014 najet prostor za razdeljevanje hrane na Dvorakovi ulici 14 v Mariboru v lasti Mestne
obcine Maribor. Za potrebe razdeljevanja socialnih kosil smo vsak mesec pripravili kartoncke za
upravifence do socialnih kosil in jih predali Centru za socialno delo.
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3.8 PROSTOVOLISTVO

S prostovoljnim delom, ki je le dopolnitev rednega dela osebja v druzbi, prostovoljci v domu
starostnikov organizirano in na odgovoren nacin prispevajo k izboljSanju kakovosti Zivljenja in
bivanja oskrbovancev v domu starostnikov tako, da jim krajSajo €as, se z njimi druzijo, jih
spremljajo na razne aktivnosti in po opravkih (na prireditve, v kapelo k verskim aktivnostim), se z
njimi pogovarjajo, jim berejo, igrajo igre in jim nudijo druge manjse zaposlitvene dejavnosti.
Prostovoljno delo lahko poteka na delovis€ih v druzbi, kjer s takSnim delom ni moten delovni
proces in kjer se s takSnim delom lahko prispeva k boljSem pocutju oskrbovancev in k dvigu
kakovosti bivanja v domu starostnikov.

Prostovoljci imajo pomembno viogo v druzbi. V letu 2014 je v druzbi delovalo 16 prostovoljcev, ki
so opravljali obvezno prostovoljno delo oziroma prakso. Od tega je bilo deset prostovoljcev
srednje zdravstvene Sole, dva iz gostinske Sole, eden iz gimnazije, ena vzgojiteljica predSolskih
otrok ter dve Studentki fakultete za socialno delo.

Prostovoljno delo je bilo opravijeno ve¢inoma na podrodju individualnega druzabniStva, obCasno

tudi v okviru sodelovanja na razliénih prireditvah in delavnicah. Prostovoljci Studentje so izvajali
skupinsko prostovoljstvo na raznih delavnicah, predavanjih in srecanjih.
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3.9 UPRAVLIANJE S TVEGANJI

Do zdaj je dejavnost upravljanja s tveganji druzba izvajala skozi aktivno spremljanje gospodarskih
kazalnikov in razmer na razliénih trgih. Predvsem smo v druzbi identificirali naslednja tveganja:
poslovno, finanéno in operativna tveganja, povezana predvsem z dejavnostjo, ki jo izvaja druzba.

3.9.1 Poslovna tveganja

Poslovna tveganja druzbe se predvsem nanasajo na nezmoznost zapolnitve obstojetih kapacitet v
domu in oskrbovanih stanovanjih. Glede na demografsko sliko Slovenije in kraja, v katerem
druzba deluje, in na dejavnost, ki jo druzba izvaja, ocenjujemo poslovno tveganje kot minimalno.
Kljub temu je mo¢ zaznati trend zapu$Canja domov za starejSe obCane zaradi nezmoznosti
pladevanja oskrbnin. V primeru poglabljanja oziroma podaljSanja slab3e gospodarske situacije v
Sloveniji, se lahko tak3ne gospodarske okolis¢ine odrazijo na poslovanju druzbe, kljub
defenzivnosti panoge, v kateri druzba posluje. Delno predstavlja poslovno tveganje tudi struktura
stanovalcev v druzbi ter neizpolnitve zavez poslovnih partnerjev.

3.9.2 Finanéna tveganja

Kljuéno finan¢éno tveganje za druzbo predstavlja kreditno tveganje. Celotna investicija gradnje
objektov (doma starostnikov in oskrbovanih stanovanj) je izvedena z doliniskim financiranjem.
Posledi¢no kapitalska struktura druzbe ni optimalna in visoka izpostavljenost kreditnemu
tveganju predstavlja za druzbo eno najpomembnejsih tveganj. DruZba svoje obveznosti iz naslova
finanénih obveznosti redno plauje in nasa ocena je, da se bo tak3en trend nadaljeval v prihodnje.
Poslovodstvo druzbe si aktivno prizadeva zmanj3ati obveznosti iz naslova dolZniskega financiranja
in kapitalsko strukturo priblizati optimalnemu razmerju.

Ker so kreditne obveznosti predvsem sklenjene z variabilno obrestno mero, predstavlja
sprememba referencne obrestne mere Euribor visoko tveganje. Referen¢no obrestno mero ter
stanje na kapitalskih trgih redno spremljamo. Ob neugodnih dolgoro¢nih trendih lahko negativne
ucinke omejimo z zavarovanjem oziroma fiksiranjem obrestne mere z izvedenimi financnimi
instrumenti, ¢e bi poslab3ani pogoji to narekovali.

Se dodatno finanéno tveganje je potencialno neredno placevanje s strani uporabnikov socialnega
varstva, kar vpliva na tekoco likvidnost druzbe. Zakonodajni okvir vpliva na hitrost izterjave s tem,
da 3Citi uporabnike institucionalnega varstva. TakSni okvirji omogocijo ohranjanje Zivljenjskih
pogojev in dostojanstva posameznika, a hkrati upoc€asnijo izterjavo. Ce bi delez neplaénikov, ki
prebivajo v domu starostnikov, naras¢al, bi predstavljalo to tveganje za nelikvidnost druzbe. Ker
druzba posluje in dobavlja izkljuéno na podro€ju Slovenije, valutnih tveganj ne izkazuje.
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3.9.3 Druga tveganja

Druga tveganja so vsa tista, ki lahko vplivajo na poslovanja druzbe in niso poslovna oziroma
finanéna tveganja. Predvsem mednje sodi operativnho tveganje, povezano z oskrbovanci in
izvajanjem dejavnosti druZbe.
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4. RACUNOVODSKO POROCILO

4.1 RACUNOVODSKE USMERITVE

Spodaj so opisane temeljne racunovodske usmeritve, ki jih druzba uporablja ob evidentiranju
svojega poslovanja.

4,1.1 Osnova za pripravo racunovodskih izkazov

Racunovodski izkazi druzbe in pojasnila k izkazom so pripravljeni z raCunovodskimi in
poroCevalskimi zahtevami SRS (2006) in dolo¢bami Zakona o gospodarskih druzba z
upostevanjem temeljnih racunovodskih predpostavk - &asovne neomejenosti poslovanja in
nastanka poslovnega dogodka. Pri sestavi letnega porocila so bile upo3tevane temeljne znatilnosti
raéunovodskih izkazov, in sicer razumljivost, ustreznost, zanesljivost in primerljivost.

Pri izkazovanju in vrednotenju postavk se neposredno uporabljajo dolocila SRS (2006) ter njihove
spremembe, ki so veljavne s 1. januarjem 2010, razen pri vrednotenju postavk, za katere dajejo
standardi moznosti izbire med razlitnimi nacini vrednotenja. Za nje je druzba uporabila
usmeritve, opisane v nadaljevanju.

e Bilanca stanja je izkazana v skladu z dologili po dolo€ilih SRS st. 24.

e Izkaz poslovnega izida je izkazan v skladu z dolo&ili SRS $t. 25, in sicer razlitica .

e Izkaz denarnih tokov je izkazan v skladu z dolo¢ili SRS 5t. 26, in sicer po neposredni
metodi (razliGica 1). V preteklih letih je druzba denarne tokove izkazovala po posredni
metodi. Ker je v prvi polovici leta zamenjan racunovodski informacijski sistem, ki omogoca
spremljanje denarnih tokov po neposredni metodi, ki je hkrati natancnejsa, se je druzba
odlodila izkazovati denarne tokove po neposredni metodi.

e |zkaz gibanja kapitala je izkazan v skladu z dolo€ili SRS 5t. 27.

Podatki so izkazani v EUR.

4.1.2 Neopredmetena dolgoro€na sredstva

Za merjenje vseh skupin neopredmetenih sredstev druzba uporablja model nabavne vrednosti.
Knjigovodska vrednost neopredmetenega sredstva se ¢asovno amortizira glede na dobo njene
koristnosti.

4.1.3 Opredmetena osnovna sredstva

Za merjenje vseh skupin opredmetenih osnovnih sredstev druzba uporablja model nabavne
vrednosti. V nabavni vrednosti opredmetenega osnovnega sredstva so viteti njena nakupna cena
in vsi stroski, ki jih je mogode neposredno pripisati njegovi usposobitvi za nameravano uporabo.

Med opredmetena osnovna sredstva se Stejejo zemljis€a, zgradbe, racunalniki in druga oprema,
potrebna za opravljanje dejavnosti. Kot opredmetena osnovna sredstva, usposobljena za uporabo,
se Steje tudi drobni inventar, katerega doba uporabnosti je daljSa od enega leta in katerega
posamitna nabavna vrednost ne presega 500 EUR. Nekatera osnovna sredstva so zaradi daljSe
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dobe koristnosti vkljutena v opredmetena osnovna sredstva, kljub temu da njihova nabavna
vrednost ne preseze 500 EUR.

Odtujena ali unicena opredmetena osnovna sredstva niso ve¢ predmet rafunovodskega
evidentiranja, ker od njih ni ve¢ mogoce priakovati koristi. Morebitne dobicke oziroma izgube,
nastale iz tega naslova, druzba knjizi med prevrednotovalne poslovne prihodke oziroma odhodke.

Knjigovodska vrednost opredmetenega osnovnega sredstva se ¢asovno amortizira glede na dobo
njene koristnosti.

4.1.4 Nalozbene nepremicnine
Za merjenje nalozbenih nepremicnin druzba uporablja model nabavne vrednosti.
4.1.5 Amortizacija

Knjigovodska vrednost opredmetenega osnovnega sredstva, nalozbene nepremicnine in
neopredmetenega sredstva s koncno dobo koristnosti se zmanjSuje z amortiziranjem. Omenjena
sredstva druzba amortizira posami¢no po metodi enakomernega Casovnega amortiziranja.
Zemljisca ter osnovna sredstva v pridobivanju se ne amortizirajo. Sredstvo se zacne amortizirati
prvi dan naslednjega meseca po tistem, ko je razpoloZljivo za uporabo. Pri amortiziranju
posameznih kategorij sredstev, druzba uporablja naslednje stopnje:

Tabela 29: Amortizacijske stopnje za posamezna sredstva

Tip sredstva : Stopnja |
‘Zemljisée ] 0,0%
Objekti ' 2,6% |
Komunalna opremljenost ' 2,6%

‘Stroji, naprave in instalacije 12,0%

Sredstva za transport in zveze 12,0%

Osebni avtomobil ' 12,0% |
| Racunalniki in ra¢unalnidka oprema ’ 50,00/0|
| Ostala opréma | 12,0% |
' Drobni inventar 1 12,0%‘
'Ratunalniski programi ' 10,0% |
Nalozbene nepremicnine 2,6%
4.1.6 Zaloge

Zaloge so sestavljene iz zalog drobnega inventarja in materiala. Ostalih zalog podjetje nima.
Material se nabavlja sproti in ve¢ji del materiala gre v uporabo, takoj ko se nabavi. Na datum

bilance stanja se opravi popis materiala v posameznih skladis¢ih (Zivila, Cistila, pralna sredstva...),
ki se nato ovrednoti in izkaze kot stanje zalog.

Zaloge druzba vrednoti po FIFO metodi. V preteklih letih je druzba zaloge vrednotila po metodi

povprecne nabavne vrednosti. Ker je v prvi polovici leta 2013 zamenjan informacijski sistem za
blagovno knjigovodstvo, ki podpira izkljuéno FIFO metodo, se je posledi¢no druzba odlocila zaloge
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vrednotiti po le-tej metodi. Sprememba metode vrednotenja zalog nima bistvenega ucinka na
poslovni rezultat.

4.1.7 Terjatve

Terjatve vseh vrst so pripoznane v vrednostih, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob predpostavki, da
bodo tudi pladane, zmanjSane za morebitne popravke vrednosti. Ocena popravkov vrednosti je
zasnovana na podlagi razumnega pri¢akovanja za vsako posamezno terjatev, da poplacilo ni ve¢
verjetno v celoti oziroma v doloc¢enem znesku.

4.1.8 Kratkoro¢ne ¢asovne razmejitve

Kratkoroéne aktivne ¢asovne razmejitve vsebujejo kratkorofno odlozene stroske in predhodno
neobratunane prihodke, ki se nanasajo na prihodnje obdobje. Vnaprej vratunani stroski (odhodki)
vsebujejo zneske, ki ob svojem nastanku Se ne bremenijo poslovanje ter takrat tudi Se ne vplivajo
na poslovni izid.

4.1.9 Kapital

Kapital odraza lastnisko financiranje druzbe in je z vidika druZbe njena obveznost do lastnikov.
Opredeljen je ne samo z zneski, ki so jih lastniki vlozili v podjetje, temve¢ tudi z zneski, ki so se
pojavili pri poslovanju podjetja. Razélenitev kapitala (njegove posamezne postavke) je v skladu z
dolodili SRS §t. 8. Z namenom pokrivanja izgub iz preteklih let je druzba v letu 2012 zmanjsala
osnovni kapital. Druzba v letih 2013 in 2014 ni izvedla poenostavijeno zmanjSanje osnovnega
kapitala, kot je bila praksa v preteklih letih.

4.1.10 Dolgovi

Dolgovi so finanéni in poslovni. So lahko kratkoro¢ni in dolgoroéni. Vsi dolgovi so v zacetku
ovrednoteni z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob predpostavki, da upniki zahtevajo njihovo
poplacilo. Pogodbeno dogovorjena valuta obracuna je EUR.

4.1.11 Prihodki

Prihodki se pripoznajo, ¢e je pove€anje gospodarskih koristi v obracunskem obdobju povezano s
povecanjem sredstva ali z zmanjSanjem dolga in je pove€anje mogoce zanesljivo izmeriti. Prihodki
se pripoznajo, ko se upravi¢eno pri¢akuje, da bodo vodili do prejemkov, €e ti niso uresniceni ze ob
nastanku.

a) Poslovni prihodki

Poslovne prihodke sestavljajo prihodki od prodaje ter drugi poslovni prihodki. Prinodki od prodaje
se merijo na podlagi prodajnih cen, navedenih v racunih in drugih listinah, zmanjSanih za
morebitne popuste. Prihodki se evidentirajo po opredeljenih vrstah (po navadi tip opravljene
storitve). Prihodki od najemnin, ki izvirajo iz nalozbenih nepremiénin druzba razvri€a med
poslovne prihodke zaradi narave samih nepremi¢nin (oblika socialnega varstva). Tovrstni prihodki
se pripoznajo enakomerno skozi €as trajanja posamezne najemne pogodbe. Drugi poslovni
prihodki so pretezno prihodki od sofinanciranja stroSkov pla¢ novozaposlenih in pripravnikov v
druzbi.

b) Finanéni prihodki
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Finanéni prihodki so prihodki naloZb. Izvirajo iz dolgoroénih in kratkoro€nih finan€nih nalozb, ter
poslovnih terjatev v obliki obracunanih obresti. Prihodki od obresti se obratunavajo in pripoznajo
na osnovi efektivne obrestne mere.

c) Drugi prihodki
Druge prihodke sestavljajo neobicajne postavke, ki se izkazujejo v dejansko nastalih zneskih.

4.1.12 Odhodki

Odhodki se pripoznajo, e je zmanjSanje gospodarskih koristi v obracunskem obdobju povezano z
zmanjsanjem sredstva ali s pove¢anjem dolga in je to zmanjSanje mogoce zanesljivo izmeriti.

a) Poslovni odhodki
Poslovne odhodke predstavljajo vsi stroski nastali v poslovnem letu, evidentirani po svojih vrstah.
Zaradi nezadostne informacijske podpore, druzba ne razkriva stroske po funkcionalnih skupinah.

b) Finan¢ni odhodki

Finanéni odhodki so odhodki za financiranje. Med odhodki za financiranje so zajete vse
obracunane realne obresti.

¢) Drugi odhodki

Druge odhodke sestavljajo neobicajne postavke, ki se izkazujejo v dejansko nastalih zneskih.

4.1.13 Davki

Obveznosti oziroma terjatev iz naslova tekocih davkov za sedanje in pretekla obdobja se izmerijo
v znesku, ki ga druzba pri¢akuje, da ga bo placala oziroma dobila povrnjenega od davine uprave.
Obveznosti ali terjatve za tekole davke se izmerijo na podlagi zakonsko predpisanih davénih
stopen;.

Druzba je zavezanec za davek na dodano vrednost (DDV) za opravljanje storitev izven svoje
osnovne dejavnosti.
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4.2 |ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

Izkaz poslovnega izida za leto, kon€ano 31. decembra 2014:

St.

H>ob

®Noo;

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Postavka v EUR

Cisti prihodki od prodaje

Sprem. vred. zalog, proiz. in ned. proiz.
Usred. lastni proizvodi in lastne storitve
Drugi poslovni prihodki

Kosmati donos iz poslovanja

Stroski blaga, materiala in storitev
Stroski dela

Odpisi vrednosti

Drugi poslovni odhodki

Skupaj stroski

Poslovni izid iz poslovanja (EBIT)

Finanéni prihodki iz delezev

Finanéni prihodki iz danih posojil
Finanéni prihodki iz poslovnih terjatev
Fin. odhodki iz oslabitve in odpis. fin.
nalozb

Finanéni odhodki iz finanénih obveznosti
Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti
Drugi prihodki

Drugi odhodki

Celotni poslovni izid (EBT)

Davek iz dobicka
Odlozeni davki

Cisti poslovni izid

Povprecno stevilo zaposlenih

Izplacilo dobicka
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Pojasnila

4.6.2

4.6.2

4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.6.6

46.7

4.6.8
4.6.9
4.6.10

4.6.11
4.6.11

2013

3.087.033
0

0

70.066
3.157.099

814.575
1.371.766
504.950
7.271
2.698.562

458.537

0
0
5.120

0

492.186
4.893
3.126
1.245

-31.541

2014

3.119.823
0

0

84.407
3.204.230

878.065
1.494.644
469.605
10.006
2.852.320

351.910

0
0
2.289

0

458.300
3.997
16.382
432

-92.148

Indeks

1,01

1,20
1,01

1,08
1,09
0,93
1,38
1,06

0,77

0,45

0,93
0,82
5,24
0,35
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4.4 BILANCA STANJA

Bilanca stanja na dan 31. december 2014

St.

A.
I
il
M.
v,
V.
VI.

B.
I
I.
118
V.
V.

C.

A.

Postavka v EUR Pojasnila
Dolgoroéna sredstva

Neopredmetena sredstva 4.6.12
Opredmetena sredstva 4.6.13
Nalozbene nepremicnine 4.6.14
Dolgoroéne finanéne nalozbe 4.6.15
Dolgoro¢ne poslovne terjatve

Odlozene terjatve za davek

Kratkoro€na sredstva

Sredstva za prodajo 4.6.16
Zaloge 4.6.16
Kratkoroéne finanéne nalozbe 4.6.15
Kratkoro¢ne poslovne terjatve 4.6.17
Denarna sredstva in ustrezniki 46.18
Kratkoroéne ACR 4.6.19

_SREDSTVA o -

Kapital 4.6.20
Rezervacije in dolgoroéne PCR 4.6.21
Dolgorocne obveznosti

Dolgoroéne finanéne obveznosti 4.6.22
Dolgoro¢ne poslovne obveznosti 4.6.23
QOdlozene obveznosti za davek

Kratkoro€ne obveznosti

Obv. vkljuéene v skupine za odtujitev
Kratkoro¢ne finanéne obveznosti 4.6.24
Kratkoroéne poslovne obveznosti 4.6.25
Kratkoroéne PCR 4.6.26

~ OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

_;L_I_N_AQBILANCNA EVIDENCA - 4.8.27
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2013

14.753.648
27.725
0.731.983
4.985.079
0

31

8830

574.422
0
17.956
0
411.067
145.399

5.227

~ 15.333.297

2.859.614

20.821

11.700.287
11.663.532
36.755

0

752.575
0
376.038
376.537
0

15.333.297

_256.160 Wiit:691:860)

DO P

2014

15.897.352
25.075
9.348.531
6.511.955
0

648

11.143

562.631
2.603
12.5625
0
384.832
162.671

3.449

1631637432

4.320.100

65.871

11.001.666
10.965.120
36.546

0

1.075.795
0

729.748
346.047

0

16.463.432

Indeks

1,08
0,90
0,96
1,31
20,90
1,26

0,98

0,70

0,94
1,12

0,66

13078

1,51
3,16

0,94
0,94
0,99

1,43

1,94
0,92

Gregor Zigon

direktor_

Pekrske cebta 66,
-

0 d.o.0.
Maribor
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4.5 |ZKAZ DENARNIH TOKOV

Izkaz denarnih tokov za leto, kon¢ano 31. decembra 2014:
St.  Postavke v EUR 2013 2014

A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU

a) Prejemki pri poslovanju 3.206.278 3.305.018
Prejemki od prodaje proizvodov in storitev 3.190.866 3.291.046
Drugi prejemki pri poslovaniju 15.412 13.972
b) |zdatki pri poslovanju -2.307.484 -2.470.075
Izdatki za nakupe materiala in storitev -859.263 -876.905
Izdatki za place in deleze zaposlencev v dobicku -1.407.413 -1.5635.849
Izdatki za dajatve vseh vrst -36.001 -57.321
Drugi izdatki pri poslovanju -4.807 0
c) Prebitek prejemkov ali izdatkov pri poslovanju 898.794 834.943

B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU

a) Prejemki pri nalozbeniju 1.130 915
Prejemki od dobljenih obresti in delezev v dobicku drugih 1.130 415
Prejemki od odtujitve neopredmetenih sredstev 0 500
Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 0 0
Prejemki od odtujitve nalozbenih nepremiénin 0 0
Prejemki od odtujitve dolgoroénih finanénih nalozb 0 0
Prejemki od odtujitve kratkoroénih finanénih nalozb 0 0

b} lzdatki pri nalozbenju -21.757 -7.687
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev -17.517 -534
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev -4.240 -7.153
Izdatki za pridobitev nalozbenih nepremiénin 0 0
Izdatki za pridobitev dolgoroénih finanénih nalozb 0 0
Izdatki za pridobitev kratkoroénih finanénih nalozb 0 0

c) Prebitek prejemkov ali izdatkov pri nalozbenju -20.627 -6.772

C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU

a) Prejemki pri financiranju 0 0
Prejemki od vplacanega kapitala 0 0
Prejemki od pove€anja dolgoroénih finanénih obveznosti 0 0
Prejemki od povecanja kratkoro€nih finan€nih obveznosti 0 0

b) Izdatki pri financiranju -800.021 -810.899
Izdatki za dane obresti, ki se nanasajo -499.173 -466.197
lzdatki za vracila kapitala 0 0
Izdatki za odplacila dolgorocnih finanénih obveznosti -300.848 -344.702
Izdatki za odplacila kratkorocnih finanénih obveznosti 0 0
Izdatki za izplacila dividend in drugih deleZev v dobicku 0 0

c) Prebitek prejemkov ali izdatkov pri financiranju -800.021 -810.899
Denarniizid v obdobju 78.146 17.272
Zacetno stanje denarnih sredstev 67.253 145.399

€. KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV 145,399 162.671

Gregor ZIGON, direktor
DOM P CO d.o.0.

Pekrska cesta 56, 2000~Maribor
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4.7 1ZKAZ BILANCNEGA DOBICKA [ IZGUBE

Izkaz bilan¢nega dobicka za leto, kon€ano 31. decembra 2014:

St. Postavka v EUR

A.  Cisti dobi¢ek poslovnega leta

B Cista izguba poslovnega leta (zmanj$ana za pokritje
’ Ciste izgube iz kapitalskih rezerv)

C. Preneseni Cisti dobitek

C.  Prenesena tista izguba

D. Zmanjsanje kapitalskih rezerv
E. Zmanijsanje rezerv iz dobi¢ka
F. Povecanje rezerv iz dobicka
G.  Bilancni dobitek

H. Bilan¢na izguba
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2013

-22.711

-324.997

-347.708

2014

-89.836

-373.344

-463.180

Gregor Zigon
direktor

DUM POD

Pekiska cest
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4.8 POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

4.8.1 Prihodki in odhodki

Celotni prihodki, dosezeni v 2014, so zna3ali 3.222.901 EUR. V primerjavi z letom 2013 so se

celotni prihodki povecali za 1,8 odstotkov. Obseg poslovanja je ostal na priblizno isti ravni kot v
letu 2013.

Tabela 30: Prihodki po osnovnih skupinah

: : 2013 2014 .
‘ P”hOdk] | Znesek Delez Znesekl Delez l
Poslovni 3.157.099 | 99,7% ' 3.204.23Q |r 99,40/0 :
 Financni 5.120 | 0,2% | 2.289 | 0,1%
Drugi ] 3.126 | 0,1%| 16382  05%)
| SKUPAJ 3165345 1000%  3.222.901  100,0%

Kot je razvidno iz zgornje tabele, se je delez drugih prihodkov povelal v celotni strukturi
prihodkov. Razlog povefanja so prejete od3kodnine iz naslova uveljavitev zavarovalnih polic
premozenjskega zavarovanja. Na prihodke v letu 2014 je vplivala ugodnejsa tarifa ZZZS za storitve
zdravstvene nege, otvoritev domske trafike ter boljsa realizacija pri gostinskih storitvah in oddanih
prostorih (oskrbovana stanovanja). Osnovna cena oskrbnega dne pa je ostala ista. Vsi prihodki so
ustvarjeni na domacem trgu.

Vletu 2014 je druzba realizirala 3.315.049 EUR odhodkov. V primerjavi z letom 2013 so se celotni
prihodki povecali za 3,7 odstotkov. Del povisanja je iz naslova povianja prihodkov iz naslova
prodaje, medtem ko del poviSanja prihaja najveC iz naslova povecanja stroSkov dela.

Tabela 31: Odhodki po osnovnih skupinah

. 2013 2014
anodK Znesek| Delez | Znesck | Delez|
Poslovni | 2698562 84,4% 2.852.320|  86,0%
Finanéni | 497079 15,500 | 462297 139%
Drugi | 1245 0,04% 432]  0,01%
SKUPAJ | 3196886 100,0% 3315049  100,0%

Kot je razvidno iz tabele zgoraj je stro3kovna struktura odhodkov dokaj nespremenjena glede na
leto 2013, pri ¢emer najvegji delez predstavljajo poslovni odhodki. Finanéni odhodki predstavijajo
pomemben deleZz v strukturi celotnih odhodkov, ker je druzba celotno investicijo gradnje doma
izvedla s pomogjo dolZnidkega financiranja. DeleZ stroSkov financiranja se je v letu 2014 zmanjsal,

delno zaradi niZzanja obrestnih mer, delno pa zaradi odpladevanja glavnic, kar zniZuje osnovo za
finanéne odhodke.
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4.8.2 Poslovni prihodki

Tabela 32: Poslovni prihodki po osnovnih skupinah

| iyt ' 2013 ' 2014 ,
! Rostoynjprihodkd Znesek | Delez | Znesek | Delei:
| Cisti prihodki od prodaje | 3087.033|  97,78%| 3.119.823|  97,37%
| Prihodki od prodaje proizvodov in storitev |  2.868.242|  90,85% 2.880.609|  89,90%
Prihodki od najemnin | 165.935 5,26% | 168.509 | 5,26% |
Prihodki od prz)daje blaga in materiala | 52.856 | 1,67% | 70.705 2,21% |
| Drugi poslovni prihodki | 70066  222%|  84.407|  2,63%
| SKUPAJ | 3.157.099  100,00% 3.204.230  100,00%

Drugi poslovni prihodki se v najvedji meri nanalajo na subvencije prejete od Zavoda za
zaposlovanje Republike Slovenije za zaposlovanje javnih delavcev ter prihodki iz naslova odprave
ze oblikovanih rezervacij za sporne terjatve.

4.8.3 Poslovni odhodki

Tabela 33: Poslovni odhodki {stras'k/}_ po osnovnih skupinah

| Poslovni odhodki 2013 | 2003 -
Znesek | Delez | Znesek | Delez
:Stro§ki blaga, materiala in storitev _ 814.575; 30,2%; 878.065E 30,8%
| Strogki dela 1.371.766 50,8%| 1.494.644 | 52,4% |
Odpisi vrednosti | 504.950 18,7%  469.605| 1650
Drljgi poslovni odhodki _ 7.271 0,3% | 10.006 | 0,4% |
| SKUPAJ E | 2.698.562|  100,0%  2.852320  100,0%

Zaradi nezadostne informacijske podpore druzba ne razkriva stroske po funkcionalnih skupinah.

4.8.4 Stroski blaga, materiala in storitev

Delez stroskov blaga, materiala in storitev v celotni strukturi stro3kov za leto 2014 znasa 30,8%,
kar predstavlja drugo najpomembne;jSo kategorijo stro3kov pri poslovanju druzbe.

Tabela 34: Stroski blaga, materiala in storitev - razdelitev po osnovnih skupinah

Strogki bl Hla i . ! 2013 2014
| troski blaga, materiala in storitev | Znesek Deles Tnesek | Deles
Nabavna Jrednost_pr_dd;néga b_laga in materiala ' 17.295 2,1%; 22223 ] 2,55/0'
| Strogki porabljenega materiala 516.615 63,4% 560.990 | 63,90/0'
Stroski storitev | 280665 34500 294852  33.6%
' SKUPAJ | 814575 100,0% 878.065|  100,0%

V nabavno vrednost prodanega blaga in materiala se Stejejo stroski blaga, prodanega v kavarni in
trafiki.
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Tabela 35: Stroski materiala po osnovnih skupinah

| Stroski porabljenega materiala - 2013 - 201 =
L _ ] | Znesek Delez|  Znesek Delez |
| Kuhinja ‘ 284 394 55,0% | 307.465 | 54, 80/0
| Zdravstvo 12. 539 | 2,4% | 11.534 | 2, 10/o _
Pralnica in objektna higiena | 24800] 4,8% 44.008 | 7,8% |
| Drobni inventar * 3.657 | 0.7%| 9.326 1,7%
: Energija (elektrika, plin, voda, gorivo) 171. 594 33,2% 166.407 | 29,7%
1 Pisarniski material in literatura 5. 420 1,00/0* 7. 674' 1,4%
] Drugi material _ A | 14.211 ) 2,8% | 14.576 | 2,6_0/04
|SKUPAJ . 516615  1000%  560.990  100,0%

Drugi material se nanasa predvsem na stroSke za3€itnih sredstev ter razli¢ne materiale za program
delovne terapije ter nadomestni in drugi deli za vzdrZzevanje objektov.

Tabela 36: Stroski storitev po osnovnih skupinah

Stro3ki storitev e 2014 i
; _ _ Znesek Delez Znesek | Delez
| Transportne storitve | 34806  124%| 25926  88%
Najemnine | 8251 29% 8131 28%
| Povracila stroskov zaposlenim . 4n3 17%|  4.686 1,6% |
 Drugi stroski storitev: | 232.895 83.0% |  256.109 | 86,9%
VzdrZevanje osnovnih sredstev 26811 9,6% 61321 20,8%
Placilni promet in zavarovanje | 25718 92%| 24422 83%
Intelektualne in osebne storitve 36.867 13,1% 44.465 151%
- 0d tega stroski revizije | 5598 20%| 6657 18,9%
Stroski sejmov, reklame in reprezentance 916| 03%| 3.207 7,1%|
Stroski sejnin, prokure in podjemnih pogoa’b 25.406 91%)| 14.036 I 4, 8%_'
Stroski drugih storitev | 117.177| 41,7% | 108.657 36,9% |
| SKUPAJ | 280.665 100,00%  294.852|  100,0%

Kar je razvidno iz tabele zgoraj je, da se je delez stroSkov storitev vzdrZevanja osnovnih sredstev povecal.
Druzba je zaradi aktivnega pogajanja glede reprogramiranja finanénih obveznosti bila nezmozna v celoti
izvesti investicijski naért v letu 2013. Zato se je dober del nujno potrebnih rednih vzdrZevalnih del prenesel
in izvedel v letu 2014.

V strodkih intelektualnih in osebnih storitev so zajete naslednje storitve: stroski zdravniskih storitev,
storitve varstva pri delu, strodki tehninega pregleda, rafunalniske storitve, revizijsko poro€ilo, stroski
odvetniskih in notarskih storitev, cenitev opreme, arhitektske storitve ter strodki izobraZevanja.

Strodki revizije v viini 6.657 EUR se nanaSajo na revidiranje letnega porocila druzbe. Strodki revidiranja

ratunovodskih izkazov za leto 2013 znaSajo 4.756 EUR, stro3ki zacetne stopnje revidiranja ra¢unovodskih
izkazov za leto 2014 pa 1.901 EUR.
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vivy

Med stroske drugih storitev so vsteti: ¢iS¢enje na centralni Cistilni napravi, varovanje objektov, ureditev
okolice, stroski seminarjev, odstranjevanje odpadkov, stroski razdeljevanja hrane iz programa socialne
kuhinje, Studentsko delo, stroski storitev za delovno terapijo in drugo.

4.8.5 Stroski dela

Druzba pri izplacilu pla¢ zaradi narave dela uposteva kolektivno pogodbo za dejavnost zdravstva
in socialnega varstva, glede na uvrstitev v podskupino dejavnosti. Stro3ki dela predstavljajo
najvedji delez v celotni strukturi stroskov, in sicer 52,4% za leto 2014, kar je primerljivo z drugimi
koncesionariji.

Tabela 37: Stroski dela po osnovnih skupinah

| Stroski dela 2013 - 200 -
| gl Znesek | Delez Znesek Delez |
| Strogki plaé | 997.032| 72,7%| 1.082.524 72,4%
' Stroki pokojninskih zavarovanj | 104.053 | 7,6% [ 105.325 | 7,0% |
! Stroski drugi'h socialnih zavarovanj 70.966' 5,20/0: 80.634- 5,40/0‘
| Drugi stroski dela | 199715]  146% 226161  151%
| SKUPAJ | 1371766 100,0%  1.494.644  100,0%

V letu 2014 je druzba zabelezila rast pri stroskih dela v visini 9,0%. Delno rast izhaja iz naslova
novih zaposlitev v druzbi, delno pa iz naslova oblikovanih rezervacij za odpravnine in jubilejne
nagrade na podlagi aktuarskega izracuna. Druzba je namre¢ prvi¢ od zacetka obratovanja v letu
2009 oblikovala rezervacije za odpravnine in jubilejne nagrade, in sicer v visini 17.124 EUR za leto
2014, ter 25.638 EUR za leto 2013. Rezervacije za leto 2014 so vkljuéene v stroske dela in
neposredno bremenijo poslovni izid za leto 2014. Rezervacije za leto 2013 so pripoznane v
kapitalu druzbe in povecujejo preneseno Cisto izgubo iz prejdnjih let.

Drugi stroski dela se nanaSajo na povracila za prehrano in prevoz, izplailo regresa, dodatno
pokojninsko zavarovanje ter drugo.

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur je za leto 2014 znaSalo 77,00 oseb, za leto
2013 pa 75,56 oseb, kar predstavlja povecanje za 1,9%.

Stroski bruto plae uprave so v letu 2014 znaSali 45.305 EUR, bruto stroski nadzornega sveta pa
7.000,16 EUR.

4.8.6 Odpisi vrednosti

Amortizacija in drugi odpisi vrednosti predstavljajo 16,5 odstotni delez v strukturi vseh stroskov v
letu 2014. V letu 2013 je njihov delez znaSal 18,7 odstotkov.

Prevrednotovalni poslovni odhodki pri neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstvih v

visini 5.982 EUR predstavljajo odhodek zaradi odpisa ali prodaje osnovnih sredstev. Pri prodaji
fitnes naprav je nastal prevrednotovalni odhodek v visini 3.618 EUR, ostalo so odpisi pokvarjenih
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in neuporabnih osnovnih sredstev. Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih v
visini 20.599 EUR v celoti predstavljajo oslabitev terjatve iz naslova oskrbnin.

Tabela 38: Odpisi vrednosti po osnovnih skupinah

| Odpisi vrednosti 2013 201 :
Znesek Delez,  Znesek Delez
Amortizacija: | 444.844]  88,1%0| 443024 943%
_ Neopredmetena sredstva | 2735 05% 3345  07%
| Opredmetena sredstva | 4421 091 87,6%| 439.679| 93,6%
Prevred. poslovni odhodki pri neopred. in opred. osn. sred. | 8.163 | 1,6% | 5.982 | 1,3%
 Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih | 51.943| 103%  20.599| 4,4% |
| SKUPAJ 504.950 100,0% 469.605 100,0%

4.8.7 Drugi poslovni odhodki

Med druge poslovne stroske v skupni vrednosti 10.006 EUR spadajo upravne in sodne takse (3.762
EUR), ¢lanarine (3.559 EUR), izdatki za varstvo okolja (696 EUR), dajatve za stavbno zemljisce (138
EUR), prevozni stroski za prostovoljce (118 EUR) ter drugi manjsi stroski.

4.8.8 Finanéni prihodki

Tabela 39: Financni prihodki po osnovnih skupinah

; Finanéni prihodki 201 2014

_ _ Znesek Delez | Znesek | Delez |
' Finanéni prihodki iz delezev 0 0,0% | 0 0,0%
| Finanéni prihodki iz danih posojil 0| 0,0% 0 0,0%
Finanéni prihodki iz poslovnih terjatev 5.120]  100,0%) 2.289 100,0%
SKUPAJ | 5120  100,0% 2289 100,0%

Finanéni prihodki v visini 2.289 EUR se v najve¢ji meri nanasajo na obracunane obresti kupcem ter
obresti iz naslova depozitne pogodbe sklenjene pri Novi KBM d.d..

4.8.9 Finan¢ni odhodki

Delez finan¢nih odhodkov v celotni strukturi odhodkov za leto 2014 znasa 13,9 odstotkov in kot
tak3en predstavlja pomemben segment odhodkov pri poslovanju druzbe.

Tabela 40: Financ¢ni odhodki po osnovnih skupinah

S . | 2013 2014

Rnanén! Od.hOdkl | Znesek] Delez Znesek Delez
| Finanéni odhodki iz oslabitve in odpisov fin. nalozb | 0|  00%] o]  00%)
Finanéni odhodki iz finanénih obveznosti | 492186  99,0% 458300  99,1%
Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti | 4893  10% 3997 09%
| SKUPAJ | 497.079  100,0%  462.297  100,0%
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Finanéni odhodki iz finanénih obveznosti se v celoti nanasajo na odhodke za obresti iz naslova
pridobljenih kreditov, s katerimi se je financirala gradnja doma in oskrbovanih stanovan.

Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti se nanasajo na zamudne obresti do dobaviteljev in do
zaposlenih iz naslova odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev.

Kot je razvidno iz tabele zgoraj so bili finanéni odhodki nizji kot v letu 2013, najve¢ zaradi nizjih
obrestnih mer (druzba ima variabilno obrestno mero pri vseh najetih posojilih) ter zaradi
odplacevanja glavnic posojil, kar zmanj3uje osnovo za obraCunavanje obresti iz meseca v mesec.

4.8.10 Drugi prihodki

Drugi prihodki v visini 16.382 EUR se v najvedji meri nanasajo na prejete odSkodnine iz naslova
sklenjenih zavarovalnih polic premozenjskega zavarovanja.

4.8.11 Drugi odhodki

Drugi odhodki v vidini 432 EUR se nana3ajo na dane donacije, negativne evrske izravnave ter
druge odhodke, ki niso povezani s poslovnimi uginki.

4.8.12 Davek iz dobicka in odlozeni davki

Zaradi ustvarjene poslovne izgube in s tem tudi davéne izgube v preteklih poslovnih obdobjih ,
druzba v letu 2014 ni izkazovala davka iz dobicka.

4.8.12.1 Odlozeni davki

Druzba je v letu 2014 oblikovala odlozene terjatve za davek v visini 2.313 EUR. Za neplacane
zapadle terjatve kupcev je bil oblikovan popravek v visini 934 EUR, za rezervacije za jubilejne
nagrade in odpravnine pa v visini 1.379 EUR. Trenutno so 3e davéno nepriznan odhodek.
Upostevana davéna stopnja je 17%.

4.8.13 Neopredmetena osnovna sredstva

Vsa neopredmetena sredstva se nanadajo na pravice iz naslova kupljenih racunalniskih programov.
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Tabela 41: Gibanje neopredmetenih osnovnih sredstev v letu 2014

quqpredmef(ena oshovna sredstva _ | Znesek|
'Nabavna vrednost: — o
Stanje 31.12.2013 33.112
Neposredna povetanja 695
| Prenosi 0
' ZmanjSanja 0
Stanje 31.12.2014 33.807 |
Popravek vrednosti: |
Stanje 31.12.2013 5.386
Amortizacija 3.346
Zmanjsanja 0
Stanje 31.12.2014 ‘ 8.732
 Knjigovodska vrednost na dan 31.12.2014 | 25.075 |
Knjigovodska vrednost na dan 31.12.2013 27.725 |

Druzba je v letu 2014 ni nabavljala neopredmetena sredstva vecje vrednosti. Nova nabava v viSini
695 EUR, razvidna iz tabele 41, se nanaSa na razsiritev programske opreme za blagovno
knjigovodstvo ter blagajno, kar je bilo potrebno za otvoritev domske trafike.

4.8.14 Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva predstavljajo zemljis€e, gradbene objekte z zunanjo ureditvijo in
oprema, ki je v lasti druzbe in jo le-ta uporablja za opravljanje dejavnosti.

Tabela 42: Opredmetena osnovna sredstva po osnovnih skupinah

; : 2013 ' 2014
Opredmeienzi0 Znesek | Delez|  Znesck. Dele?
| Zemljisca | 1336324 137%| 1.336.324 14,3% |
| Zgradbe | 7.432.828 764% |  7.223.669 77,3%

Druge naprave in oprema 962.831 | 9,9% 788.538 8,4% |
?Opre'dme{ena OS v gradnji in izdelavi _ 0| 0,00/01 0| 0,0%
| SKUPAJ 9.731.983  100,0%  9.348.531 100,0% |

Najvedji delez (77,3%) v strukturi opredmetenih osnovnih sredstev predstavljajo zgradbe. Celotna
investicija izgradnje objektov druzbe, s katerim druzba izvaja osnovno dejavnost, je bila
dokonéana v letu 2011. Skladno s tem so ustrezna opredmetena sredstva prenesena iz sredstev v
pridobivanju na zgradbe, nalozbene nepremicnine in naprave ter opremo. Druzba v letu 2014 ne
izkazuje opredmetenih osnovnih sredstev v izdelavi.

Zemljis¢a, ki so bila predmet dokapitalizacije v letu 2014 je druzba pripoznala kot naloZbene
nepremicnine (glej tocko 4.8.15 Nalozbene nepremicnine).
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__Tabela 43: G/'ba/_lje opreq’mc_'(qn/_'ﬁ osno vnih sre_a_’;z_fgv y_/e_tt_/ 20_ I__4

|
Opredmetena osnovna

s Zemljiséa Zgradbe :
' Nabavna vrednost:

Stanje 31.12.2012 1.336.324| 8.038.147
Neposredna povetanja 0 0
Prenosi 0 0

| Zmanjsanja 0 0
‘IStanje 31.12.2013 1.336.324 | 8.038.147 !
Popravek vrednosti:

Stanje 31.12.2012 0 609.331
Amortizacija 0 205.147
Zmanijsanja 0 0
| Stanje 31.12.2013 0 814478
KV na 31.12.2014 1.336.324_ 7.223.669.
KV na 31.12.2013 1.336.324 | 7.432.828

| Neopred. v

pridobi-
vanju

o O O O O

O 0O 0 O O O

Druge

naprave in |

oprema

1.465.194
10.008

0

13.279
1.461.923

502.363 |
175.502

4.480

673.385

788.538
962.831

18.220
18.220

_' Opfema in |
druga 00S |
v pridobi- |

SKUPAJ

0| 10.839.665 |
28.228

18.220

0 13.279

0| 10.836.394
0| 1.111.694
0| 376.169
0 0
0 1.487.863
0/ 9348531
0| 9.731.983

Druzba na dan 31.12.2014 ne izkazuje opredmetenih osnovnih sredstev v izdelavi. Druzba nima
sklenjenih pogodb za finanéni leasing. Knjigovodska vrednost nepremicnin, zastavljenih kot
jamstvo za obveznosti na dan 31.12.2014 zna3a 12.948.573 EUR. Knjigovodska vrednost premicnin
(opreme), zastavljenih kot jamstvo za obveznosti na dan 31.12.2014 zna3a 591.268 EUR.

4.8.15 Nalozbene nepremiénine

Tabela 44: Gibanje naloZbenih nepremicnin v letu 2014

| Neopredmetena osnovna sredstva
Nabavna vrednost:
Stanje 31.12.2013
Neposredna povecanja
Prenosi
Zmanjsanja
. Stan_je 31.12.2014
Popravek vrednosti:
Stanje 31.12.2013
Amortizacija
Zmanjsanja
Stanje 31.12.2014
| Knjigovodska vrednost na dan 31.12.2014
Knjigovodska vrednost na dan 31.12.2013

Znesek

5.145.085
1.581.895
0
0
6.726.980 |

160.006
55.018

0
215.024 |
6.511.956
4.985.079

Nalozbene nepremicnine predstavljajo zgradbo, v kateri se nahajajo oskrbovana stanovanja.

Prostori so namenjeni
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nepremicnine v visini 2,6% letno. Hkrati naloZzbene nepremicnine predstavljajo zemljis¢a, ki jih je
druzba prejela kot dokapitalizacijska sredstva (stvarni vloZek) s strani ve¢inskega lastnika druZbe.

Dne 11.12.2014 je bila druzba dokapitalizirana s strani ve€inskega lastnika Mestne ob¢ine Maribor
in sicer s stvarnim vlozkom. Predmet dokapitalizacije so bila naslednja zemljis¢a v K.O. Studenci

(660):

Tabela 45: Pregled stvarnega vioZka dokapitalizacije - zemljisca

!Vrsta stvarnega viozka Lastnik : Vrednost EUR
Parcela §t. 2277/19 'Mestna obéina Maribor | 167.752 |
' Parcela &t. 2277/31 'Mestna obéina Maribor | 479.467 |
‘- Parcela 3t. 2277/35 ' Mestna obéina Maribor | 29.902‘
| Parcela st. 2277/36 . Mestna obc¢ina Maribor I 904.773 |

" SKUPAJ | 1.581.894

Namen dokapitalizacije je povecati delez lastniskega kapitala v strukturi financiranja ter na ta
nain kapitalsko okrepiti druzbo ter isto¢asno priskrbeti nacin, da druzba skozi prodajo zemljis¢
zmanjsa izpostavljenost dolzniskemu financiranju.

Ob koncu leta 2014 in v zacetku 2015 je bila druzba aktivno vkljucena v prodajne aktivnosti in
pogajanja glede prodajne cene zemljis¢, ki jih je prejela kot stvarni vlozek Druzba ugotavlja, na

podlagi potencialno dogovorjene cene, da ocenjena trzna vrednost zemljis¢ bistveno ne odstopa
od knjigovodske vrednosti.

4.8.16 Financ¢ne nalozbe
V letu 2014 druzba ne izkazuje kratkoro¢nih in dolgoro¢nih finanénih nalozb.

4.8.17. Terjatve za odlozeni davek

Tabela 46: Terjatve za odloZeni davek

2013 2014 | Skupaj
Oblikovane terjatve za odlozeni davek 8.830 2.313 11.143

Druzba je v letu 2014 oblikovala terjatve za odloZeni davek v visini 2.313 EUR. Za zapadle
neplatane terjatve do kupcev je bil oblikovan popravek v visini 934 EUR, za 50% davéno
nepriznanih, a oblikovanih rezervacij za jubilejne nagrade in odpravnine pa v viSini 1.379 EUR.
IzraCun je bil opravljen po davéni stopnji 17%.

4.8.18 Zaloge

Zaloge materiala se nanasajo na Zzivila za kuhinjo, material za kavarno, material za zdravstveno
nego, Cistila in zasCitna sredstva ter drobni inventar, ki se postoma prena3a v stroSke. Pri popisu
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zalog materiala in drobnega inventarja niso bile ugotovljene bistvene razlike med dejanskim in

knjigovodskim stanjem. Zaloge niso zastavljene kot zavarovanje. Knjigovodska vrednost zalog ne
presega izterljivo vrednost zalog.

Tabela 47: Zaloge po osnovnih skupinah

[ 2013 2014 |
! Znesek | Delez Znesek | Delez
Material 16.109 89,7% | 8.901 71,1%
Trgovsko blago | 1.847 | 10,3% 3.624| 28,9%
|SKUPAJ | 17.956  100,0% 12525 100,0%

4.8.19 Poslovne terjatve

Velika ve€ina izkazanih poslovnih terjatev v letu 2014 so kratkorocne. NajpomembnejSo postavko
med terjatvami predstavljajo kratkoro¢ne terjatve do kupcey, to je terjatve iz naslova opravljanja
socialnovarstvenih storitev. Vedji del kupcev podjetja predstavljajo fizicne osebe.

Tabela 48: Kratkorocne poslovne terjatve po osnovnih skupinah

| Kratkoroéne poslovne terjatve 213 — gLt =
: Znesek Delez | Znesek Delez |
' do druzb v skupini 0| 0,0% | 0 0,0%
;do kupcev ’ 376.622 91,6°/oi 369.513 96,0%

do drugih _ 34.445 | 8,4% | 15.319 | 4,0% |
f'_ SKUPAJ : 411.067 100,0% | 384.832 100,0%

Skupaj so se kratkorocne poslovne terjatve v letu 2014 zmanjsale za 6,4 odstotkov v primerjavi z
2013. Kratkoro¢ne poslovne terjatve do drugih se v najvedji meri nanasajo na terjatve do drZavnih
indtitucij iz naslova obracunanega DDV, refundacij ter subvencij s strani Zavoda za zaposlovanje. V
letu 2014 druzba izkazuje dolgorocne poslovne terjatve v viSini 648 EUR, in sicer iz naslova danih
variéin ter 157. ¢lena Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZPIZ-2).

Tabela 49: Starostna struktura terjatev do kupcev

 Poslovne terjatve do kupcev 31.12.2014 |
’ Nezapadle | | 323.986 |
Zapadie do 30 dni ' 43.656 |
Zapadle do 60 dni 2.683 |
Zapadle do 90 dni 1.954 |
' Zapadle do 120 dni ‘ 2.651 |
Za_[-)adle nad 120 dni do enega leta | 13.7021
rZagad_le nad enim letom ; 41.085
| SKUPAJ terjatve do kupcev | 429718

Druzba je v letu 2014 oblikovala popravek vrednost za sporne terjatve do uporabnikov socialnega
varstva iz naslova obracunanih oskrbnin. Skupen znesek oblikovanega popravka vrednosti terjatev
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znasa 60.204 EUR, od tega je bilo v letu 2014 oblikovanih za 20.463 EUR popravkov. Hkrati je
druzba uspela izterjati 14.463 EUR iz naslova dvomljivih terjatev, za katere je Ze bil oblikovan
popravek vrednosti v preteklih letih.

Druzba ima z Novo KBM sklenjeno pogodbo o zastavi terjatev, in sicer rednih mesecnih terjatev do
Mestne obc¢ine Maribor iz naslova izvajanja programa socialne kuhinje ter do Zavoda za
zdravstveno zavarovanje iz naslova opravljene zdravstvene nege. Na dan 31.12.2014 znasa skupna

vrednost neporavnanih zastavljenih terjatev 188.229 EUR.

V letu 2014 druzba nima zavarovanih terjatev.

4.8.20 Denarna sredstva in ustrezniki

Tabela 50: Denarna sredstva in ustrezniki po osnovnih skupinah

[ Denar in ustrezniki 2013 2014

Znesek Delez Znesek Delez
'Blagajna ‘ 623  0,4%) 3471 2,1%
Dobroimetje pri bankah | 144.776| 99,6%| 159200  97,9%
| SKUPAJ 145399  100,0%|  162.671  100,0%

4.8.21 Aktivne ¢asovne razmejitve

Kratkorone ¢asovne razmejitve, v visini 3.449 EUR, predstavljajo zavarovalno premijo za
zavarovanje premozenja (zgradbe in vozilo) v vidini 3.126 EUR, ostalo so placila za strokovno
literaturo (23 EUR)in najem licenénin za programsko opremo (300 EUR).

4.8.22 Kapital

Tabela 51: Kapital druZbe po osnovnih skupinah

Kapital 2013 : 2014 |
i | Znesek | Znesekvg
| Osnovni kapital 3.207322| 4789216
| Kapitalske rezerve . - | -
Rezerve iz dobicka |
Presezek iz prevrednotenja . - -5.936 |
Preneseni gisti dobicek / izguba | -324.997 | -373.344;
Cista izguba poslovnega leta -22.71 1j -89.836
| SKUPAJ | 2.859.614  4.320.100 |

Ce bi druzba prevrednotila kapital s stopnjo rasti Zivljenjskih potrebs¢in 0,2 odstotkov®, bi se
ustvarjena poslovna izguba povecala za 8.640 EUR.

® Vir: Statistiéni urad Republike Slovenije (SURS) — sprememba cen Zivijenjskih potrebséin v letu 2013
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Druzba v letu 2014 ni izvedla poenostavljeno zmanj3anje kapitala kot je bila praksa v preteklih
letih. V letu 2014 druzba ni oblikovala nobenih rezerv.

4.8.23 Rezervacije in dolgoro€ne pasivne ¢asovne razmejitve

Na 31.12.2014 druzba izkazuje rezervacije v visini 48.697, ki se v celoti nana3ajo na rezervacije za
odpravnine in jubilejne nagrade zaposlenim. Druzba v preteklosti ni oblikovala rezervacij za ta
namen. V letu 2014 je druzba prvi€ oblikovala le-te na podlagi izratuna pooblas¢enega aktuarja.

Hkrati druzba izkazuje dolgoro¢ne pasivne Casovne razmejitve v visini 17.174 EUR, ki se nanasajo
na prejete donacije, prejete za dobavo opreme za izboljSanje pogojev bivanja oskrbovancev v
domu starostnikov (3.173 EUR) in prejete donacije v obliki opreme ureditve prostora na Dvorakovi
ulici (14.001 EUR). Vrednost dolgoroénih pasivnih ¢asovnih razmejitev iz naslova teh donacij se
sorazmerno z obratunano amortizacijo te opreme v posameznem letu zmanjSuje in prenasa v
prihodke. Prihodki se torej povecujejo skladno z vrednostjo obracunane letne amortizaciji opreme,

pridobljene iz naslova donacij.

4.8.24 Dolgoro¢ne finanéne obveznosti

Dolgoroéne finanéne obveznosti predstavljajo krediti, s katerimi je druzba financirala izvedbo
investicije gradnje doma. V tabeli spodaj so prikazani posamezni krediti z izvirnimi vrednostmi ter
datumom zacetka in konca odplacevanja.

Tabela 52: Seznam dolgorocnih financnih obvezn_asti_{kredi_tﬂ

| Kreditodajalec

' Nova KBM d.d.
'Nova KBM d.d.

Nova KBM d.d.
'Nova KBM d.d.
| Nova KBM d.d.

Stevilka

12829890
12829892
12829920
12829922
12344198

Zatetek K

odpladevanja . : Znesek kredita
- odplacevanja

(pred aneksom)

101.07.2012  [01.042030 | 5.000.000 |
01.07.2012  |01.11.2029 | 3.900.000 |
101.07.2012 01.042030 | 1.400.000 |
101072012 |01.11.2029 | 1.100.000
11507.2012  |01.042030 |  1.000.000 |
' | Skupaj . 12.400.000

Meseéni obrok

glavnice po
izvirnem
amortizacijskem

naértu
© 23.364,48
18.660,29 |
6.542,06 |
5.263,16
4.371,00
58.200,99

Druzba je v zaCetku leta 2013 stopila v aktivna pogajanja z banko upnico Novo KBM d.d. glede
reprogramiranja financnih obveznosti ter moratorija na odplacevanje glavnice. Dne 06.06.2013 je
bil sklenjen Dodatek k osnovni kreditni pogodbi za prav vsa posojila.

Dne 25.03.2014 je druzba z Novo KBM ponovno sklenila nove anekse za moratorij in delni
moratorij na odplaCevanje glavnice za leto 2014 pri dveh najvedjih kreditih. Spodnja tabela
prikazuje dinamiko mesecnega odplacevanja glavnic po podpisu aneksov dne 25.03.2014:
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Tabela 53: Seznam dolgorocnih financnih obveznosti (po podpisu aneksov v 20 14) _

Zacetek Obrok glavnice po|  Zapade v Stanje na |

Kreditodajalec  Stevilka RN | ooty frn 2015 31.122014 |
= ——— 4 Po aneksu __ 2l _ — - —
\Nova KBM d.d. 2829890  |2532014 | 23.36448| 280374 |  4.626.168
(Nova KBM d.d. 2829892 | 2532014 | 1516029 | 223924 |  3.419512
(Nova KBM d.d. |2829920 | 253.2014 654206 78505 | 1.216.822
‘Nova KBM d.d. 2829922 2532014 | 5.263,16|  63.158 952.632
(Nova KBM d.d. |2344198 2532014 | 437100 52452 749.986
| | SKUPAJ 5470099 698.413  10.965.120

Aneksi so bili sklenjeni do konca leta 2014. Z dnem 01.01.2015 so obstojeci aneksi o moratoriju
potekli in je druzba obvezna poravnavati mesecne obroke glavnice skladno z izvirnim
amortizacijskim naértom. Obveznosti iz naslova glavnic druzba trenutno redno poravnava. Kljub
temu, v Casu pisanja letnega porocila, je uprava druzbe skupaj z lastnikom vnovi¢ aktivno
vkljuéena v pogajanja z banko glede reprogramiranja finanénih obveznosti za obdobje 2015
oziroma za vec let.

Tabe/a 54: Sprememba obrestne mere - dolgorocne f/nancne obveznosti (krea’/t/}

1 Znesek | Obrestna mera Obrestna mera po

' dajalec | Stevil Z '
!Kredlto ajalec IS evilka il | o] A e avarovanje

' Hipoteka, menice,
terjatve, oprema
| Hipoteka, menice,
terjatve, oprema
Nova KBM dd. | 376920  1.400.000 | 3M Euribor+2,5% | 3M Euribor+2,8% || Poteka menice,

terjatve, oprema
' Hipoteka, menice,
terjatve, oprema
- Hipoteka, menice,
terjatve, oprema

2829890 | 5.000.000 |3M Euribor+2,5% | 3M Euribor+2,8%

2829892 | 3.900.000 |6M Euribor+3,5% | 6M Euribor+3,89%

|2829922 |1.100.000 | 6M Euribor+3,5% | 6M Euribor+3,89%

12344198 | 1.000.000 | 6% fiksna 6M Euribor+6,45%

4.8.25 Dolgorocne poslovne obveznosti

Na dan 31.12.2014 druzba izkazuje dolgoro¢ne poslovne obveznosti v visini 36.546 EUR, ki so v
najvedji meri nastale iz naslova vplacanih var3tin za oskrbovana stanovanja in garaze. Posledi¢no
dolgoro€ne poslovne obveznosti zapadejo ob izselitvi stanovalcev iz oskrbovanih stanovanj, zato
njihove rocnosti ni mogoc¢e natanéno prikazati.

4.8.26 Kratkoro¢ne finan¢éne obveznosti

Kratkorocnih posojil druzba nima veé. Kratkoro€ne finan¢éne obveznosti predstavljajo kratkoroc¢ni
del dolgoroénih finanénih obveznosti.
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Tabela 55: Seznam kratkoroc‘n/'/_; ﬁnanc‘n/'/_z obyeznost/'

, L AeLf Datum SIS Odplaéila v AT do!g.. Stanje na
| Kreditodajalec | Stevilka zapadiosti (zapadlo v (e Prafderon [ Obveznos:u V| 31.12.2014 |
: _ | _ e | 2014) | kratkoroéne ;
Nova KBM d.d. |2829890 | 1.4.2030 0 0| 280374 | 280374

(NovaKBM d.d. [2829892  |1.11.2029 | 181923 | 166763 = 223.924|  239.084 |
'Nova KBM d.d. | 2829920 | 1.4.2030 | 78.505 | 71.963 78.505 85.047 |
(Nova KBM d.d. [2829922  [1.11.2029 |  63.158 |  57.895 63.158 68.421 |
:_Nova KBM d.d. 2344199 1.4.2030 52.452 | 48.081 52.452 Y - 56.823

SKUPAJ|  376.038  344.702  698.413 | 729.749 |

4.8.27 Kratkoro€ne poslovne obveznosti

NajpomembnejSa skupina kratkoro¢nih poslovnih obveznosti so obveznosti do dobaviteljev, ki
predstavljajo 46,7% vseh kratkorocnih poslovnih obveznosti. Celotne kratkoro¢ne poslovne
obveznosti so se v primerjavi z letom 2013 zmanjsale za 8,1%.

Tabela 56: KratkoroCne poslovne obveznosti po osnovnih skupinah

| Kratkoroéne poslovne obveznosti 2913 f 201 :
| Znesek Delez Znesek Delez
 do druzb v skupini : 0 0,0% | 0! 0,0% |
_do kupcev 175.882 | 46,70/0' 165.341 ' 47,8% |
do drugih 200.655 53,3% 180.706 52,2%
| SKUPAJ | 376537)  1000%] 346047  100,00%

Kratkoro¢ne poslovne obveznosti do drugih vsebujejo: obveznosti za neto plafe, nadomestila in
druge prejemke iz naslova del. razmerij (79.064 EUR), obveznosti iz naslova obresti za najeta
posojila (37.004 EUR), obveznosti za prispevke za socialno varstvo (39.032 EUR), obveznosti za
dohodnino zaposlenih (8.933 EUR), obveznost za obracunani DDV (5.112 EUR) in druge obveznosti.

Tabela 57: Struktura zapadlih obveznosti do dobaviteljev

Poslovne obveznosti do dobaviteljev 31.12.2014

Nezapadie | 86.264
Zapadle do 30 dni 0|
:Zapadle do 60 dni 0
'Zapadle do 90 dni ‘ 1.765
’Zapadle do 120 dni ‘ 276
}Zapadle. nad 120 dni do enega leta ‘ 0:
_Za'padle nad enim letom [ 77.036 |
| SKUPAJ obv. do dobaviteljev 165341

Druzba izkazuje obveznost do druzbe Almont d.o.o. v steaju v visini 77.036 EUR z dne
31.12.2011. Po pogodbi bi morala druzba Almont druzbi DOM POD GORCO d.o.0. izro€iti ban¢no
garancijo za opravljena dela, kar je pogoj za izvriitev placila obveznosti. Zaradi stecajnega
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postopka druzba Almont ne more pridobiti ban¢ne garancije, zato tudi pladilo opravljenih del ni
bilo izvedeno.

4.8.28 Kratkoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve
V letu 2014 druzba ne izkazuje kratkoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve.

4.8.29 Zunajbilanéna sredstva in obveznosti

Zunajbilanéna sredstva v visini 11.694.868 EUR predstavljajo odpla¢no vrednost dolgoro¢no
najetih kreditov na dan 31.12.2014, za katere Nova KBM uveljavlja hipotekarno pravico na
nepremicninah v lasti druzbe.

Druzba ne belezi nobenih potencialnih obveznosti, ki bi lahko nastale na podlagi tozb, ki bi bile
vlozene zoper druzbo ali njene zaposlene.

4.8.30 Dogodki po dnevu bilance stanja
Po 31.12.2014 ni bilo dogodkov, ki bi imeli vpliv na bilanco stanja za leto 2014.
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5. 1ZJAVA 0 ODGOVORNOSTI UPRAVE

Uprava druzbe je odgovorna za pripravo letnega porocila in raCunovodskih izkazov druzbe v
skladu z ZGD-1 in veljavnimi raCunovodskimi standardi, ki jih je sprejel Slovenski inStitut za
revizijo.

Uprava druzbe potrjuje ralunovodske izkaze za poslovno leto, kon¢ano na dan 31.12.2014 in
uporabljene ratunovodske usmeritve, pojasnila k raCunovodskim izkazom ter priloge in razkritja.

Uprava druzbe potrjuje, da so bile pri izdelavi ratunovodskih izkazov dosledno uporabljene
ustrezne racunovodske usmeritve, da so bile ratunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in
dobrega gospodarjenja in da letno porocilo predstavlja resni¢no in posteno sliko premoZenjskega
stanja druzbe in izidov njenega poslovanja za leto 2014.

Uprava druzbe je odgovorna tudi za ustrezno vodenje racunovodstva, za sprejem ustreznih
ukrepov za zavarovanje premozenja in drugih sredstev ter potrjuje, da so ratunovodski izkazi,
skupaj s pojasnili, izdelani na podlagi predpostavke o nadaljnjem poslovanju druzbe ter v skladu z
veljavno zakonodajo in mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, sprejetimi v Evropski
skupnosti.

Maribor, 27.05.2015

DOM POD GORCO d.o.o.

Gregor Zigon
Dire,
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6. POROCILO NEODVISNEGA POOBLASCENEGA REVIZORJA

‘_..
Tt
!

POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA
druzbenikom druzbe DOM POD GORCO, druzba za bivanjsko oskrbo, d.o.0.

Revidirali smo priloZzene radunovodske izkaze gospodarske druzbe DOM POD GORCO,
druZzba za bivanjsko oskrbo, d.o.0., ki vkljudujejo bilanco stanja na dan 31. decembra
2014, izkaz poslovnega izida in izkaz drugega vseobsegajoega donosa, izkaz gibanja
kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj kon€ano leto ter povzetek bistvenih raGunovodskih
usmeritev in druge pojasnjevalne informacije. Pregledali smo tudi poslovno porogilo.

Odgovornost poslovodstva za racunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in poSteno predstavitev teh radunovodskih izkazov v
skladu s Slovenskimi raCunovodskimi standardi in za tako notranje kontroliranje, kot je v
skladu z odlo¢itvijo poslovodstva potrebno, da omogo¢i pripravo ralunovodskih izkazov, ki
ne vsebujejo pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

NaSa odgovornost je izraziti mnenje o teh ratunovodskih izkazih na podlagi na3e revizije.
Revizijo smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo
od nas izpolnjevanje eti¢nih zahtev ter nadrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev
sprejemljivega zagotovila, da raunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe.

Revizija vkljuuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in
razkritjih v raCunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in
vkljucujejo tudi ocenjevanje tveganj pomembno napaéne navedbe v radunovodskih izkazih
zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj preudi revizor notranje kontroliranje,
povezano s pripravljanjem in poStenim predstavljanjem racunovodskih izkazov druzbe, da bi
dolo¢il okolis¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil mnenje o uspe$nosti
notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vklju¢uje tudi ovrednotenje ustreznosti uporabljenih
raCunovodskih usmeritev in utemeljenosti raGunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve racunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nase
revizijsko mnenje.

Mnenje

Po naSem mnenju radunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih posteno predstavljajo
finanéni polozaj druzbe DOM POD GORCO, druzba za bivanjsko oskrbo, d.o.0., na

dan 31. decembra 2014 ter njen poslovni izid in denarne tokove za tedaj kon€ano leto v
skladu s Slovenskimi raéunovodskimi standardi.

S

DOM POD GORCO: Letno porotilo 2014



Odstavek o drugi zadevi

Poslovodstvo je odgovorno tudi za pripravo poslovnega poroéila v skladu z zahtevami Zakona
o gospodarskih druzbah. NaSa odgovornost je ocenitev skladnosti poro€ila z revidiranimi
raCunovodskimi izkazi. NaSi postopki v povezavi s poslovnim poroilom so opravljeni v
skladu z Mednaronim standardom revidiranja 720 in omejeni na ocenitev skladnosti
poslovnega porocila z revidiranimi raéunovodskimi izkazi in ne vklju€ujejo pregleda ostalih
informacij, ki izhajajo iz nerevidiranih finan¢nih poro¢il.

Poslovno poroéilo je skladno z revidiranimi ra¢unovodskimi izkazi.

REVIDICOM revizijska druzba d.o.o.
Direktorv
dr. Stanko Cokelc

poobla$¢engrevizor
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Maribor, 27.05.2015 .
azijska druiba d.o.c

nizotdova ul. 5, 2000 Maribe



